A Csomagnet.hu Kft. / CsomagNet / Csomagnet.hu
Altalanos Szerzodési Feltételei
I. Kiegészito melléklet

I. PREAMBULUM

A Csomagnet.hu Kft. a postai szolgaltatasokroél sz6l6 2012. évi CLIX. torvény
(tovabbiakban: Pt.) 34. pontja ala tartozd, postai kdzvetitod
alaptevékenységet nyujtd gazdalkodo szervezet, amely egy vagy tobb
megbizd (tovdbbiakban: Megbizé vagy Ugyfél) részére végez olyan
tevékenységet, amelynek keretében arra vallal kotelezettséget, hogy
Ugyfelei kiildeményeit a vele szerz6désben 1évé Partnerek rendszerén
keresztil feladja oly médon, hogy a postai szallitasi dijat a Csomagnet nevi
weboldalan postai szolgaltatasi megbizast ado fél fizeti meg.

II. Altalanos rész

1. A szerz6do felek, egyéb érintett személyek

1.1. A szolgaltatoé

Csomagnet.hu Szolgaltaté Korlatolt Felel0sségl Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye: 8200 Veszprém, Firedi utca 9.

Levelezési cime: 8200 Veszprém, Flredi utca 9.
Cégjegyzékszam: Cg. 19-09-517735

Addszam: 25181227-2-19

Email: info@csomagnet.hu

Web cim: www.csomagnet.hu

M(ikddési id0O, nyitva tartas: 09-16-ig

Munkanapokon (hétkoznap): hétfot6l-péntekig
Munkasziineti napokon és hétvégén: zarva
Alaptevékenység: Egyéb postai, futarpostai tevékenység szervezése

1.2. A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A szerz8dés nyelve, a szerzédes formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nem minésilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

1.3 Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerzddésre a magyar jog eldirdsai az iranyadodak, és kiléndsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzO0dések részletes szabalyairdl
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19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jétallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz0i jogrol

2011, évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol )

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon belil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

1.4. Az Ugyfél (Feladé)

Az Ugyfél / Feladd az a maganszemely, gazdalkodé szervezet, egyeb jogi
személy, aki / amely elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, s
annak alapjan igénybe veszi a szolgdltatast (tovabbiakban: Ugyfél). A
Szolgaltatd szolgaltatdsai igénybevétele esetén Ugyfélnek kell tekinteni a
kildeményen feladdként feltlintetett maganszemélyt, gazdalkodo
szervezetet, egyéb jogi személyt. (Egyedi esetekben Ugyfél lehet a cimzett
is, ha pl. kalféldrdl rendeli meg a szallitast sajat maga részére, vagy olyan
harmadik személy, aki a szallitast a futarlistdan megrendeli, és vallalja a
dijfizetést a szolgaltatas megrendelésével.) Tovabbiakban fentiek
egyuttesen: Ugyfél.

Ugyfél (ideértve: képviselBje is): a csomagfelvételi cimén tartdzkodo
személy, aki atadja a csomagot a futarnak. A felvételi cimen nem kotelez6
annak jelen lennie, aki kapcsolattartéként szerepel a megrendel6 lapon /
szallitasi okmanyon.

1.5. A kivalasztott / igénybe vett futarpostai szolgaltato
Az a gazdalkodo szervezet, amellyel a Szolgaltaté kapcsolatban all, és
amelyet az Ugyfél kivalaszt a Klildeménye postai szallitasahoz.

1.6. A Cimzett

A Kildeményen, a csomagolason vagy fuvarokmanyon feltiintetett,
cimzettként megjelolt személy (jogi személy vagy egyéb szervezet
vagy maganszemély).

2. A szolgaltatasra és ASZF-re vonatkozo altalanos informaciok



A Csomagnet.hu Kft. csomagszervez0, szolgaltatas kozvetitd jogviszonyban
all a rendszerében szerepl6 futarpostai vallalkozasokkal: DPD Hungary Kft.,
GLS Hungary Kft., TNT Express Hungary Kft., FedEx Express Hungary
Kft.,UPS Magyarorszag Kft., SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sség
Tarsasag, Csomagkildd.hu Kft., Magyar Posta Zrt., GE Logisztika Kft.,
Palletways Group Limited; (a tovabbiakban kilon: DPD; GLS; TNT;
PickPackPont (PPP), Packeta, MPL, HDT, Palletways, FedEx, UPS egyiitt:
Partnerek).

A Jelen Altalanos Széllitasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pt., a postai
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. Evi CLIX. Torvény (a tovabbiakban: Postatv.) 2. §
9. Es 15. Pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint
futarposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd postai szolgaltatasok Magyarorszag tertletén.

A jelen ASZF meghatédrozza a szolgaltatast, a Szolgaltatd és az Ugyfél
kotelezettseégeit, felel6sseégliket, a kivalasztott Partner felelGssége
megismerésének feltételeit (az Altalanos Szerz6dési Feltételeik
elérhetéségét), és mindazokat a feltételeket, amelyek teljesitése az Ugyfél
részérdl sziikséges ahhoz, hogy a Szolgaltatd a kildemények postai
szallitdsdnak megszervezését megfeleld mindségben lassa el.

A Szolgaltato alapszolgaltatasa, alaptevékenysége a futarpostai
csomagklildés szervezése, konszolidator tevékenység (TEAOR 532008
Egyéb futarpostai tevékenység). Nem rendelkezik szallitdé jarmivekkel,
futarokkal. Olyan informatikai rendszert hasznal, amely segitségével a
potencialis Ugyfelek / feladdk ki tudjék valasztani a szdmukra megfeleld
futarpostai szallitast végz6 Partnert a megadott adatok, feltételek alapjan.
A Szolgaltatd, mint kozvetitd vesz részt a futarpostai szallitas folyamataban.

Az a magan- vagy jogi személy, egyéb gazdalkodé szervezet, aki/amely
futarpostai szolgaltatast rendel meg, a megrendelést kdvetden a
Szolgaltatén — mint Kozvetitdn - keresztil tud kapcsolatot tartani a
kivalasztott, szallitdst végz6 Partnerrel.

Erre tekintettel az Ugyfélnek elsésorban a Szolgaltatdt van lehetésége
megkeresni elektronikus Uton a postai szolgaltatas keretében felmerild
minden informacios igényével. A fuvarlevélszam ismeretében az Ggyfél
kozvetlentl is kommunikalhat a kivalasztott Partnerrel, akar elektronikus
uton, vagy telefonon.

A Szolgaltaté vallalja, hogy

az Ugyfél megrendelésének leadasat kdvetden a kivalasztott Partnertdl - az
adott Partner informatikai rendszerének megfelel6 formaban - megrendeli
a futarpostai szallitast (a Szolgaltaté honlapjan (futar.csomagnet.hu)
keresztiil az Ugyfél dltal leadott / felvett adatok alapjan) az Ugyfél javara,
kockazatara, és koltségére;

megszervezi a szallitast az Ugyfél leadott igények megfeleléen, és az Ugyfél



javara, kockazatara, és koltségére.

az Ugyfelet teljes korlien tdjékoztatja a postai szallitast illetéen. E kdrben
véllalja a kapcsolattartast az Ugyféllel és a Partnerekkel, kézvetit a
csomagkiildés szolgdltatas soran az Ugyfél és a Partner kdzétt, amig a
Partner a csomagot felveszi és kézbesiti Az Ugyfél ltal megadott cimre.

A jelen ASZF részletesen ismerteti a szolgaltatas targyat, annak létrejottét,
a Szolgaltatd, az Ugyfél és a Partner felel8sségét, a killdemények
meghatarozasat, meret és tomeghatarat, a tartalomra vonatkozo
eldirasokat, melyeket a Partnerek egyedileg hataroznak meg sajat ASZF-
jeikben. A Szolgaltatd / Partner biztositja a Kildemények futarpostai
szallitdsahoz sziikséges okmanyokat (igy kilondsen a Partner fuvarlevelét,
pro-forma szamla mintdjat, export- vamkezelési megbizast, un. ,nem
veszélyes nyilatkozat”-at, az un. kettds felhasznalasu nyilatkozatot, CITES-
formanyomtatvanyt).

A Szolgaltaté kizardlag a csomagklildés szervezéséért, a szallitashoz
szikséges informaciok beszerzéséért, a csomag belféldi felvételének
megszervezésért felel, a szallitasért, és a szallitas soran bekovetkezo
eseményekért (késedelem, sértilés, elvesztés, stb.) és a csomagolasért a
Szolgaltatd nem felel, az a Partner illetéleg az Ugyfél felel8sségi kdrébe
tartozik.

A jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban Kildeménynek akkor minésil
az a tbmeg- és mérethataroknak megfelel6 csomag, amennyiben

a csomagoldsan szerepel minden olyan adat (cim, iranyitészam, varos,
telefon, cimzett neve), amely a csomagkildést biztositja, valamint az ahhoz
tartozé dokumentummal (szallitasi okmany, fuvarlevél, vdmokmany, egyéb
dokumentumok) rendelkezik. A kiildemény fajtai: levélkildemény és
egyéb csomagkildemény, amelyet a Szolgaltatd szallitdsi okmany
(fuvarlevél) kiséretében, Partnerei kozremUikodésével kdzuton vagy légi
Uton szallittat futarpostai szolgaltatas keretében.

Az Ugyfél kdtelessége a csomag vagy csomagok méretének, tartalmanak,
felvételi és kézbesitési cimének, Cimzett adatainak ismertetése, kdzlése a
Szolgaltatéval. A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a Kiildeményre
vonatkozd, Ugyfél altali téves vagy hidnyos adatkdzlésbél eredd karokért.
Az ebbdl ered§ valamennyi kart és kdltséget az Ugyfél koteles viselni. A
felado/Ugyfél felel§ssége, hogy a szolgaltatd altal kidllitott fuvarlevelet
rogzitse a kiildeményen és igy adja at a futarnak/Partnernek).

A Szolgéltatd a Partnerek felé felel§sséget vallal az Ugyféltél atvett adatok
tovabbitasara.

III. Kiilonos rész

3. A szerzodés / szolgaltatas targya



A Szolgaltaté szolgaltatoi szerz8dése alapjan vallalja, hogy a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételekben és a Partnerek ASZF-jeiben és egyéb
szabalyzataiban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd, tomegd,
tartalmu és csomagolasu killdeményekre leadott, az Ugyféltél beérkezett
online, elektronikus megrendelést kezeli, rendszerezi és tovabbitja az
Ugyfél altal kivalasztott Partner felé, valamint véllalja a kitdltott postai
szallitdsi okmanyok, egyéb dokumentécid eljuttatdsat az Ugyfélhez
elektronikus formaban, amennyiben azokat nem a Partner kildi meg
kdzvetlenil az Ugyfélnek.

A szerz6dés tovabbi targya, hogy a Szolgaltatdé a kildemény
tovabbitasahoz sziikséges futarpostai és egyéb szerzodéseket elokésziti és
megkoti, valamint a killdemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb
teendOket elvégzi. A Szolgaltatd futdrpostai szallitasi és egyéb
szerz8déseket a Partnerekkel a sajat nevében, de az Ugyfél javara, annak
koltségére (szamlajara) koti meg. Szolgaltato biztositasi (felllbiztositasi)
szerz6dést nem tud kotni a Klildeményre, az ezzel kapcsolatos szerz6dések
megkétése az Ugyfél joga (lehet8sége).

Szolgaltaté fenntartja a jogot sajat hataskérben megvizsgalni, elbiralni és
esetlegesen visszautasitani olyan megrendeléseket, melyek a Partner
szerz6dési feltételei szerint nem alkalmasak tovabbi feldolgozasra,
kildemény tovabbitasra.

4 Rendelés, szerzodés létrejotte:
4.1.: A honlap hasznalata, rendelés leadasa
A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

A szolgaltatas kivalasztasa

A honlap f6oldalan szerepld kalkulatort kitoltve és elkildve valaszthatja ki
az On szamara szimpatikus szolgdltatét és ezen beliil az egyes
szolgaltatasokat. Minden szolgaltatas esetében az ajanlati oldalon részletes
informaciok talalhatéak a szolgaltatas részleteirdl.

Az Ezt valasztom gombra kattintva tudja megrendelni a szolgaltatast, mely
3 tovabbi Iépcsdbdl all.

A szolgdltatds kivalasztdsa utdn On az "Ezt vélasztom" gombra kattintva a
feladodi oldalra jut, anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a szolgaltatas kivalasztasa és az Adatok
kitdltése nem mindsul ajanlattételnek.

A szolgaltatas tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Megrendelés
véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon modosithatd, a feladasi
folyamatbdl tetszés szerinti szolgaltatasok eltavolithatéak,
megvaltoztathatodak.



Feladoi adatok

Az ,Ezt valasztom” gomb lenyomasat kdvetden megjelennek a feladoi
adatok tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott feladdi adatokat kell
megadni. Az adatok teljes kitoltése esetén a Csomagok oldalra jut.

Csomagok és cimzettek

A feladasi folyamatban tébb csomagot is feladhat egyszerre, melyet ezen
az oldalon tud megtenni. Itt kell megadni, az egyes csomagokhoz tartozé
cimzetteket, tetszélegesen mddosithatdak a csomag adatai és informacioi.
Minden lépés jobb oldalan a szolgaltatasokrél teljes 6sszegzés lathatd azok
ararol, a szolgaltatas dijarol. A teljes kitoltés utan Iép tovabb a Fizetési mdd
és szamlazasi adatok megadasara.

Fizetési mod és szamlazasi adatok
A ,FIZETES - Fizetési mod kivalasztasa” dobozban kell bejelélinie, hogy a
megrendelt szolgaltatast, milyen fizetéssel szeretné teljesiteni.

A ,Szamlazasi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi
informacid” szévegdobozban a szamlazasi adatok kitoltésére van
lehet6ség.

A fenti szdvegdobozok mellett kdvetéen On lathatja 6sszegezve az On &ltal
korabban megadott adatokat, a szolgaltatas részleteit, pontos arat.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy&6z8détt arrdl, hogy a szolgaltatas tartalma
megfelel az On altal megrendelni kivant szolgaltatasnak, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a lap aljan talalhato ,Fizetés és
megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon
k6z6lt informaciok nem mindslinek az Eladd részérél szerzédés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Fizetés és megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ont az ajénlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az
On ajénlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belill
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.
Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id8pontban lehetésége van a megrendelés leadaséara. Az
Eladd legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kévetd munkanap soran e-
mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kiildott visszaigazold email az On széaméara a
levelezOrendszerében hozzaférhetové valik.

4.2, A szerzodés létrejotte:



A szolgéltatdsi szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél ajanlatat a Szolgaltatd
elfogadja. Az ajanlat elfogadasa a Ptk.-ban meghatarozott médon,
valamint a Szolgaltaté honlapjan keresztll torténé megrendelés leadasaval
és a Szolgaltato altali visszaigazolassal torténhet. Az elfogado
nyilatkozatnak kifejezettnek kell lennie.

A szolgaltatasi szerz0dés a megrendelés elkildésével (megerfsitésével) és
a Szolgaltato altal elklildott szallitasi okmany kinyomtatasaval jon létre.

A Partnerrel a futarpostai szallitdsi szerz6dés a Pt.-ben meghatarozottak
szerint jon Ietre a Kildemény felvetelevel vagy a szolgaltatas elvallalasaval.
Ha a jelen ASZF vagy a Partner ASZF a szerz6dés alakisagdra irasbeli format
ir el6, akkor a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerzédés -
valamennyi szerz6do fél — alairasaval jon létre.

A futarpostai szallitasi szerz6désnek nincs kotelez6 formanyomtatvanya, de
a Partnerek kidolgozhatnak tevékenységik sajatossagainak leginkabb
megfeleld format. A megbizds / megrendelés tartalmazza az aldbbi fontos
informacidkat:

a Feladé adatait (név, cim, telefonszamok, e-mail cim);

a szamlazasi cim adatait (név, cim, telefonszamok, e-mail cim, jogi személy
esetén addoszam);

a fizetés maédjat;

a Cimzett adatait (név, cim, telefonszamokat);

a csomag méretét, sulyat, térfogatsulyat, a szamlazando sulyt;
kapcsolattartd nevét és telefonszamat;

a csomagkuldés dijat (futarpostai szallitasi dij, egyéb koltségek);

a Partner adatait;

a megjegyzéseket.

A kildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével
torténik. Abban az esetben, ha a Partner a Klildemény felvételét a szallitasi
okmanyok el8zetes kinyomtatdsahoz koti, az Ugyfél / Feladd koteles a
Szolgaltaté illet6leg a Partner altal elektronikus formaban elklildott
szallitdsi okmanyokat kinyomtatni, és azokat Az Ugyfél dltal valasztott
Partner futaraval alairatni a kiildemény atadasakor. A szolgaltatasi
szerz6dés szerinti futarpostai tevékenység teljesitésének megkezdését a
Szolgaltaté illet6leg Partner datumozasa, a felvétel pontos id6épontjanak
feltlintetése és a Klildeményt felvevd személy alairasa igazolja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté
/ Partner - az egyedi kivitelezés(i megrendelési visszaigazolasokat is -
dijmentesen biztositja az Ugyfél szdmara.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg - a
Partner kizardlag abban az esetben koteles felvenni, ha azt a Feladd a
tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleléen
csomagolta be és annak tartalmahoz a csomagolas, és a lezaras nyilvanvald
megseértése nélkul hozzaférni nem lehet. A csomagolasra vonatkozo
feltételeket a Partnerek ASZF-jei és csomagolasi szabalyzatai hatarozzak
meg, amelyeket az Ugyfél kdteles megismerni és betartani.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget — kiilon el6zetes irasbeli



kotelezettségvallalds hidnyaban - a Kiildemények Ugyfél altal megadott
idopontban torténs felvételéért (szallitds megkezdése) és a kézbesités
idopontjaért sem.

A szolgaltatas dijat (beleértve a postai szallitasi dijat is) - ha az Altalanos
Szerz8dési Feltételek vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek - az Ugyfél
készpénzes, PayLike, CIB bankkartyas, illetve banki atutalasos fizetéssel
teljesitheti. Mas fizetési mdd valasztasara nincs lehet6ség. Amennyiben az
Ugyfél altal kézolt adatokhoz (kiildndsen darabszam, méret, stly) képest a
Kildemény mérlegelésénél eltérés mutatkozik, illet6leg mar annak
felvételénél egyértelmiien megallapithatéan eltérés mutatkozik, az
eltérésbél eredd dijkiildbnbdzetet az Ugyfél kdteles a fentiek szerint
megfizetni. Az adatok vonatkozasaban mindig a kivalasztott Partner altal
elfogadott, hitelesitett adatok az irdnyaddak eltérés esetén.

A szolgaltatési szerz8dés esetében jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseitdl a felek kozos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a
vonatkozé jogszabalyok az eltérest tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzddo felek az Altaldnos Szerzddési Feltételek
szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés kdvetkeztében a kiildemények
felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget,
a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez
fliz6do jogat sérti vagy veszélyezteti.

4.3. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése elbtt
folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara (a
bdéngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra l1épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok
alapjan keril szamlazasra, illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben az
Ugyfél véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrévidebb idon belil kezdeményeznie kell a rendelése
moddositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrdl kiildétt levéllel jelezheti az Ugyfél a Szolgaltato felé.

5. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltatd a székhelyén lGgyfélszolgalatot mlikodtet, amely
munkanapokon 09:00-6ratél, 16:00-0raig mikodik, és a rendelési azonositd
szam alapjan felvildgositast ad az Ugyfél részére.



Az Ugyfélszolgalat e-mailben az info@csomagnet.hu kdzponti email cimen
keresztil, tovabba a "Kapcsolat" aloldalon fenntartott, hétkdznapokon
09:00 - 16:00 6ra kozott elérhetd online chat fellileten érhetd el.

Az Ugyfél a feladott csomagokrdl az aldbbi adatok megadéasaval tud
informaciot kérni:

« Futdrpostai szallitasi okmany (fuvarlevél, csomagszam) szama

o E-szamla, papir alapu szamla sorszam

« Ugyfél e-mail cime

Az Ugyfélszolgdlat feladata, megrendelések készitése, rogzitése,
tdjékoztatds, szallitasi informacidnyujtas, valamint Az Ugyfél kérésére a
kildeményekrdl irasbeli jelentés kiildése, valamint a csomagkiildéssel
kapcsolatos reklamaciok kezelése a Partner bevonasaval.

A Szolgaltatd Ggyfélszolgalata elérhet6 az alabbi e-mail elérhetdségeken:

Kozponti: info@csomagnet.hu

Utanvét, pénziigy: penzugy@csomagnet.hu
Kariigyintézés: claim@csomagnet.hu

TNT vamdokumentum kezelés: tntpost@csomagnet.hu
FedEx vamdokumentum kezelés: info@csomagnet.hu
UPS vamdokumentum kezelés: info@csomagnet.hu
Arajanlat: arajanlat@csomagnet.hu

Megrendelés modositas: info@csomagnet.hu

A Kiildeményeket az Ugyfél altal kivalasztott, a futdrpostai szallitast végzé
Partner honlapjan vagy a Szolgaltatd https://csomagnet.hu oldalan lehet
nyomon kovetni, arrdl részletes informacié kérhetd. A kiildemények
nyomon kdvetése az Ugyfél joga és egyben kételessége, melynek
elmulasztdsabdl eredd kdvetkezményekért az Ugyfél felel. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles a Szolgaltato felé jelzéssel élni, amennyiben a
kildemény hataridében nem kertl felvételre illet6leg kézbesitésre.

Az e-mail-en kért informdacidkra, mind az Ugyfél, mind a Cimzett részére az
azonosité szam alapjan ad felvilagositast az Gigyfélszolgalat.

Telefonos csomagkuildést, megrendelést a Szolgaltatd nem biztosit.
Szemeélyes csomagfel-, illetve atvételre személyesen a nyitvatartasi idon
belll, a cég irodajaban van lehet6ség.

6. A Szolgaltato felelossége: )

6.1 A Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban a
csomagkiildésrél az Ugyfelet tajékoztatja, a sziikséges futarpostai szallitasi
okmanyokkal ellatja, azok kitoltésében segitséget nyuijt, s képviseli az
Ugyfelet a Partner(ek) el8tt. A Szolgaltaté vallalja, hogy értesiti az Ugyfelet a
Kildeménnyel, annak szallitasaval, kézbesitésével kapcsolatos esetleges
problémakrdl, a dokumentumokban hidnyzé adatokrdl. Az Ugyfél kérésére
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Nyomon kéveti a Kiildemény Utjat, s értesitést kiild — az Ugyfél kérésére -
az Ugyfél elektronikus cimére a sikeres kézbesitésrol.

6.2. Amennyiben a Felado, a Cimzett, vagy barmely harmadik fél kartéritési
igénnyel |ép fel a Partnerrel, képviseldjével vagy alvallalkozojaval szemben,
vagy megkisérli visszakovetelni a szolgaltatas barmely dijat vagy koltségét,
az Ugyfél minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil automatikusan
mentesiti a Szolgaltatot az ilyen jellegl kdvetelések alol.

6.3. A Kildemény sériilése, elvesztése, késedelme esetén a szallitast
szervez(6 Szolgaltatd csak abban az esetben vonhato felel6sségre, ha

« acsomagkildés szallitdsi okmanyai a Szolgaltatonak felréhatdéan
hidnyoztak a Kiildeményrdl,

« a szallitdsi okmanyokat az Ugyfél altal megadott adatoktol
(megrendelés) eltéréen toltotte ki; vagy

« ha a honlapon meghatarozott és a Megrendelés visszaigazolasban
szerepl8hoz képest eltérd dsszeget szamlazott ki Az Ugyfél felé.
Kilénbdzeti szamla kertilhet kidllitdsra a Szolgaltato altal az Ugyfél
felé sulyeltérés, méreteltérés, bizonyos partnerek esetében (pl.
TNT téves / rossz cim megadasanal, valamint a partnerek altal
meghatdrozott Un. , kiegészito szolgaltatasok” korébe eso elore
nem lathato koriilmények pl. cimzett altal kért cimmodositas,
nem automatikusan szortirozhato kiildemény, stb.).

6.4 A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a Kildemények felvételi és
kézbesitési hataridéinek megtartasara, tovabba a kildemény elvesztéséért
illet8leg sériléséért az Ugyfél altal kivalasztott Partner felelésségi kdrébe
tartozik. Ugyfél az el8bbiek okdn a Partnerrel szemben jogosult
érvényesiteni az altala kivalasztott Partner késedelmébdl, a kiildemény
sérilésébdl illetbleg elvesztésébdl eredb igényét. A Szolgaltatd segitséget
nyujt az Ugyfél és a Partner kozotti kdzvetitésben, az elveszett
kildemények megtaladlasaban, a kartéritések kezelésében.

6.5 A Szolgaltatéo nem vonhato feleldsségre a neki fel nem réhato
késedelmes kiszallitasért.

6.6. A Szolgaltaté nem felel0s barmely bevétel kiesésért, elmaradt
haszonért, piac-, hirnév- vagy ugyfélvesztésért, a hasznalat vagy barmely
lehetdség elvesztéséért, még abban az esetben sem, ha ismeretében volt
annak, hogy adott kar vagy veszteség felmerilhet. Tovabba nem felel a
barmely formaban felmerilo kdzvetett, és kdvetkezményes karokért,
veszteségekért, még akkor sem, ha azok szerz6désszegés, gondatlan
magatartas vagy mulasztads, vagy barmely mas egyéb okbdl kovetkeznek
be.

7. Az Ugyfél feleléssége, kotelezettségei

7.1. Az Ugyfél véllalja, hogy a Kiildemény szallitdsdhoz kapcsol6dé adatokat
megadja, és a Szolgaltatd illetdleg Partner altal megkildott, Partner altal
rendszeresitett szallitdsi okmanyokat a felvételi cimen el6késziti,



kinyomtatja, amennyiben erre szlikség van. Telefonos megkeresés esetén
az Ugyfél koteles elektronikus e-mail cimét megadni, melyre a sziikséges
és elhangzott informacidkat a Szolgaltatd irdsban tovabbitja. )

7.2. Az Ugyfél a Kiildeményt kételes szallitédsra el8késziteni, a Partner ASZF-
jében, mellékleteiben, szabalyzataiban meghatarozottak szerint kizardlag
szallithatd és megfeleld csomagolassal ellatott Kildeményeket atadni
szallitasra. Figyelembe veszi a kiildemény tartalmat, és azt, hogy nem
okozhat kart vagy sérllést a szallitasi eszkozokben, a Partnerek
munkatdrsaiban, vagy egyéb modokon. A Partnernek és kdézremikodbinek
joguk van elutasitani a Kiildemény felvételét, a szallitdst, amennyiben a
Kildemeny nincs megfeleléen becsomagolva vagy tartalma alapjan
szallitdsbdl kizart. Az Ugyfél koteles a Partner ASZF-jének megismerésére
és az abban régzitettek betartdsidra. Amennyiben az Ugyfél a fenti
rendelkezéseknek nem tesz eleget, koteles minden, akar a Partnernél,
akar a Szolgaltatonal felmeriilo kart és koltséget viselni.

7.3. Az Ugyfél kételes betartani a csomagolasi kételezettségekre vonatkozd
eldirasokat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, s a futar megtagadja a
csomag atvételét, Ugy az Ugyfél kdteles a csomagkiildés dijanak 15 %-at -
kiszallasi dij alapjan - a Szolgaltatd részére megtériteni.

7.4. Az Ugyfél koteles a Kildemény minden darabjat megfeleléen
felcimkézni (TNT, FedEx, UPS, Packeta, MPL, PickPack), amennyiben a
szolgaltatas tartalmazza a cimke nyomtatast, a cimkéket tisztan,
biztonsagosan rogzitetten, és a legnagyobb sikfellleten elhelyezni, hogy jol
lathatdak legyenek. A cimkék tartalmazzak a Feladd nevét, lakcimét és
telefonos elérhet0ségét, valamint a cimzett nevét, lakcimét és telefonos
elérhet8ségét. Ha a Feladd / Ugyfél eimulasztotta megfelel8en felcimkézni
a Kildemény valamely darabjat, a futar jogosult visszautasitani az egész
kildemény felvételét, tovabba atvevipont feladas esetén sem kotelezhetd
az atvevopont személyzete, a kiildemény felvételére. Sem a Szolgaltato,
sem a Kildeményt atvev6 Partner nem vonhaté felel6sségre azon
veszteség, késedelem, vagy sikertelen kézbesités miatt, amelyhez
hozzajarult a hidnyos vagy nem egyértelmi{ cimzés, cimkézés, vagy
barmilyen egyéb karért, amely a Feladd / Ugyfél cimkézési
kotelezettségének nem megfelel6 teljesitésébdl ered.

7.5. Az Ugyfél kételes minden adatot elektronikus Uton id8ben eljuttatni a
Szolgaltatéhoz. Ez vonatkozik a megrendeléshez sziikséges lényeges
informaciokra: cimzésre, kiszallitassal vagy szamlazassal kapcsolatos
pontos, teljes és hiteles adatokra, valamint az egyéb, a csomagkiildéshez
szlikséges kért adatokra. Az el6z6ekben emlitett adatokba beleszamit a
Kildemény tartalmanak pontos leirdsa, a Kiildemény darabszama,
hosszlsaganak, szélességének és magassaganak adatai, a cimzett pontos
neve és cime (iranyitdszammal egytt), vonalas telefonszama, és egy mobil
telefonszam, amelyen nap kdézben mindig elérhetd. Ha az Ugyfél
elmulasztja a fenti, lényeges adatok megadasat, a futar visszautasithatja a
Kildemény felvételét.

7.6. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatd részére, mind kilféldi, mind
belfoldi csomagkildés esetén a Kiildemények szallitdsahoz szliikséges



dokumentumok kitoltéséhez kapcsolddod részletes és valds
csomagadatokat (tartalom, mennyiség, méret, suly, térfogatsuly,
szarmazasi hely és érték) atadja. A Szolgaltatd illetSleg az Ugyfél altal
kivalasztott Partner vallalja a szallitasi és vamokmanyok biztositasat az
Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél dltal megadott adatok nem
egyértelmiek, tévesek, valdtlannak, vagy megtévesztonek bizonyulnak, a
Szolgaltatd jogosult atharitani az Ugyfélre ennek valamennyi
tobbletkoltségét, karat.

7.7. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a suly- és méretadatokat
pontosan és valdosan adja meg az online rendelés soran. A Partner minden
Kildeményt a telephelyén mér le, illetdleg a felvételkor ellendriz,
amennyiben erre lehetdség van. Amennyiben barmely adat a sulyra és
méretre vonatkozodan eltér a Szolgaltatd honlapjan vagy a Szolgaltaté
telefonos Ugyfélszolgalatdn leadott adatoktdl, az Ugyfél kotelezettséget
vallal a darab, a suly és a méret eltérésbol adodo tobbletkoltség (dij)
azonnali PayLike, CIB online fizetés, vagy banki

utalasos megfizetésére. A szallitds megkezdését, folytatasat a Szolgaltatd
és a Partner a kiloénbozet jovairasaig jogosult felfliggeszteni, tovabba
Ugyfél felhasznaldi fidkjat sziineteltetni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatd honlapjan kozzétett
feltételeket figyelembe véve az alabbi brutto felarakat (potdijakat)
szamlazza ki az Ugyfél felé:

- DPD Express COR belfold, DPD Express belfold, DPD Classic Export
Tulsuly bintetés: 15 000 HUF

Szallitdszalagon nem tovabbithaté: 1 500 HUF

Tulméretes csomag: 1 500 HUF

Utanvét 6sszeg csomagfelvétel utani modositasa: 1 290 HUF

- GLS Express belfdld, GLS EuroStandard
Tulsuly blntetés: 1 500 HUF / talsuly kilogramm
Szallitdszalagon nem tovabbithatdé: 5 500 HUF

- TNT Express, Economy Express belfold

Nem automatikusan szortirozhatod kildemények: 5 320 HUF
Tulméretes kildemények: 6 515 HUF

Nem halmozhaté kiildemények: 17 765 HUF

- TNT Express, Economy Express Export

Nem automatikusan szortirozhaté kildemények: 17 775 HUF
Tulméretes kildemények: 21 725 HUF

Nem halmozhato kiildemények: 59 245 HUF



7.8. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy megtériti a Szolgaltatd
(Partner) valamennyi koltségét, karat, amely a csomag nem megfeleld
csomagolasa miatt kovetkezik be akar a Partnernél, akar harmadik
személynél.

7.9. Az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy az altala feladott Kiildemény
eleget tesz minden térvényben és jogszabalyban leirt eldirdsnak, amely a
Kildeményekre vonatkozik, legyen az kozuti, vizi vagy |égi szallitas.

7.10. Eltérd megallapodas hidnyban, Az Ugyfél koteles a

Szolgaltatd szamlajan feltlintetett 6sszeget készpénzzel, POS terminallal,
PayLike, illetve banki utaldsos fizetéssel teljesiteni. A készpénzes fizetést
csak a DPD partner belféld Express COR szolgaltatasanal lehet kérni.
7.10.1. A Szolgaltatd a futarpostai szolgaltatas szervezését, mint szolgaltatast
szamlazza Ki.

7.10.2. Az AFA torvényrdl szold jogszabaly szerint, minden szallitast a
Magyar Allam altal meghatarozott AFA-val terheli.

7.10.3. A Kildeménykuldés szervezés magaba foglalja magat a
Kildeménykildést is.

7.10.4. A Szolgaltato jogosult megtagadni a feladott megrendelések
teljesitését, a szolgaltatas elvallalasat minden jogkdvetkezmény és
kartérités fizetése nélkiil, amennyiben az Ugyfélnek akar valamely
Partnernél, akar a Szolgaltatonal lejart tartozasa all fenn.

7.10.5. Bankkartyaval térténd fizetésnél az Ugyfél a Szolgdltatd honlapjan a
kartyak szimbdlumaival megjelolt bankkartyakkal vasarolhat. A fizetéshez
meg kell adni a kartyatulajdonos nevét, a bankkartya szamat, CVC2 vagy
CVV2 kodjat és lejarati datumat. Az Ugyfél altal megadott adatok
ellendrzésre kerilnek az érintett pénzigyi szolgaltatd altal, majd banki
jovahagyas utan kerul csak véglegesitésre az adott tranzakcid.

7.10.6. A Szolgdltatd kiléndijat (in. Osszetett adminisztrativ szolgdltatds -
TEAOR 8211'08) szdmol fel abban az esetben, ha egy mar kidllitott szamlat,
az Ugyfél kérésére, az altala kordbban, irdsban leadott megbizas ellenére,
az Ugyfél hibds adatai miatt mddositani kell. E kiiléndij koltsége a szamla
netto értékének 2,5 %-a, melyet a Szolgaltatd kilon tételként tintet fel a
madositott, Ujonnan kiallitott szamlan.

7.11. Amennyiben a felek a szolgaltatas teljesitését koveto fizetési
hataridében allapodtak meg, és az Ugyfél nem teljesiti fizetési
kotelezettségét a szamlan feltliintetett fizetési hataridén belll, akkor az
Ugyfél kdteles évi 15%-0s késedelmi kamat fizetésére is.

7.12. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra is, hogy megfizeti a Szolgaltatd
igényérvényesitéssel felmerilt valamennyi koltségét és karat is.

7.13. Az Ugyfél barmilyen probléma vagy kar felmeriilésekor, a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatat jogosult és kdteles igénybe venni. Amennyiben Az Ugyfél
egyéb fenntartasaival, kérdéseivel a Partnerhez fordul a Szolgaltatd
honlapjan megrendelt csomagkildéssel kapcsolatban, s ebbdl a
Partnernek anyagi kara szarmazik, ugy a Szolgaltatd jogosult e koltségeket
az Ugyfélre haritani.

7.14. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott |étrejdtt szerz8dés jogi kapcsolata a
csomag kildés dsszegének kifizetéséig, és a szolgaltatas teljesitéséig all



fenn.

7.15. Az Ugyfél az adatlap kitdltésével és megrendelése elkiildésével
kijelenti, hogy a feladni kivant és feladasra kerilé Kildeménynek
torvénybe (tk6z0, veszélyes tartalma nincs, nem tartozik a szallitasbdl
kizart tartalmak kozé és elfogadja, hogy 0 felel0s a Klildemény tartalmaért.
7.16. Amennyiben a Szolgéltatd az Ugyfél altal kivalasztott Partnerrel az
Ugyfél szdndéka szerinti szerz6dést megkéti, abban az esetben a
Szolgaltatd teljesitése szerzodésszerlinek mindsul.

8. A Partnerek felelossége

Partnerek ASZF-jei tartalmazzak. ,

Az Ugyfél kdteles a megrendelés véglegesitése elStt a Partnerek ASZF-jeit
tanulmanyozni, megismerni, és ezt kévetéen donteni a megrendelésrol.
Szolgéltaté tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a Partnerek felel§ssége a Pt. és
ASZF-jeik alapjan limitdlt.

Az egyes Partnerek ASZF-jei az alabbi linkekre kattintva elérhetd:

TNT Express Hungary Kft.

DPD Hungary Kft.

GLS Hungary Kft.

SPRINTER - PickPackPont

Csomagkiildd.hu - PACKETA

Magyar Posta Zrt.

GE Logisztikai Kft.

FedEx altaldnos szerzodési feltételei

Delivery Solutions Zrt. altalanos szerzédési feltételei
UPS Magyarorszag Kft.

9. A megrendelés menete — a Honlap hasznalata

9.1. A Szolgaltatd honlapjan az ajanlatok megjelenitéséhez az Ugyfélnek
meg kell adnia a kizarélag magyarorszagi felvételi (feladd) hely teleplilés
nevét tovabba a leadas (cimzett) telepillés nevét (akar nemzetkozi
viszonylatban is).

Tovabba Ugyfélnek a Szolgaltatd honlapjan meg kell adnia a Kiildemény
darabszamara, hosszusagara, szélességére, magassagara és sulyara
vonatkozé adatokat. Tobb Kiildemény kildése nem jogosit fel
kedvezményre. A méretre és a sulyhatarokra vonatkozé adatok
Partnerenként eltéréek lehetnek, ezért az ajanlatok listazasanal csak
azokra a Partnerekre ad ajanlatot a weboldal, amelyik fogadni tudja
rendszerében az Ugyfél dltal megadott paramétereket. A partnerek ASZF-
jei tartalmazzak a kildemények darabszamara, hosszuUsagara, szélességére,
magassagara és sulyara vonatkozd hatarokat.

9.2. Az Ugyfél a honlapon keresztil belféldi, és export szallitdsra kérhet
ajanlatot.

9.3. Az Ugyfél kételes a honlapon torténd arajanlat kérés esetén is megadni



a Kildemény tartalmat, sulyat és méreteit. Amennyiben eltérd, valdétlan
méreteket, sulyt és tartalmat ad meg az Ugyfél a megrendelés soran, s
abbdl tobblet dijigény, személyi-, vagy vagyoni kar szarmazik, ugy azt a
Szolgaltaté az Ugyféllel szemben érvényesitheti.

9.4. Az Ugyfél szabadon valaszthat a honlapon felkindlt partneri drajanlatok
kozll. Az arajanlatban feltlintetett ar kizarélag a Kildeménykdldés dijat
tartalmazza. Az ar bruttd 6sszeg, az AFA-t tartalmazza. A TNT, FedEX, UPS a
Kildemény térfogatsulyat is figyelembe veszi. Mindig a magasabb suly /
érték a meghatarozé a mért és a térfogatsuly kozul.

9.5. Az Ugyfél kételes megadni a hagyomanyos postai adatokat. A felvételi
cim jelenti a Kildemény fizikai helyzetét, ahonnan a kivalasztott Partner
futaranak a kildeményt fel kell vennie. Ez a hely eltérd lehet a szamlazasi
cimtdél. Kotelez6 adatnak mindsiil: név/kapcsolattarté személy,
iranyitdszam, varosnév, utca név, hazszam, emelet, telefonszam (mobil),
email cim. Az Ugyfélnek olyan telefonszdmot és felvételi cimet kotelessége
megadni, amelyen elérhetd / ahol tartézkodik a felvételi nap folyaman.
Amennyiben a telefonszamon megadott cimen nincs senki, s a
Kildeményfelvétel sikertelen, a Szolgaltatdval fel kell venni a kapcsolatot e-
mailen: info@csomagnet.hu

9.6. Az Ugyfél kodteles megadni a kézbesitési cim minden adatat a
Szolgaltaté honlapjan. Kotelez6 adatnak mindsul: név/kapcsolattartd
személy, iranyitészam, varosnév, utca név, hazszam, emelet, telefonszam
(mobil). Az Ugyfél elfogadja, hogy amennyiben a kézbesités azért nem
valosul meg az adott napon, mert a cimzett nem volt elérhet6 a megadott
cimen, akkor a kézbesitést kovetdé masodik munkanapon kisérli meg a
Partner a kézbesitést. Amennyiben a masodik kisérlet is sikertelen, a
Partner a kézbesitést egy harmadik munkanapon is megkisérli. Ha a
harmadik kézbesités is sikertelen, ugy a Partner a Kildeményt
automatikusan visszaszallitja az Ugyfélnek / Feladdnak.

9.7. Az Ugyfél megadhat szamlazasi nevet és cimet. A Szolgaltato,
amennyiben nincs kitéltve a szamlazasi név és cim (addszam) sor,
automatikusan a felvételi név, cimre jogosult kiszamlazni a szolgaltatas
dijat.

9.8. Afelvételi, kézbesitési és szamlazasi cim megadasara van lehetdség. A
teljesitésrél a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.

9.10. A Fizetési opcidk kdziil Az Ugyfél az aldbbi lehetéségekbdl valaszthat:
PayLike fizetés, OTP SimplePay, Banki utalds, DPD rendelés esetén ezeken
kivil készpénzfizetés kdzvetlenil a futarnak. Személyes csomagfeladas
esetén az Ugyfélszolgalati irodaban készpénzes, tovabba bankkartyas
fizetésre van lehetdség.

9.10.1. El8re utalasos fizetéseknél a fizetést az Ugyfél elbre rendezi, melyrdl a
Szolgaltaté eértesitét kap. A Magnetbank igazolast kild az Ugyfélnek. Az
AFA-s szamlat a Szolgaltatd elektronikus, vagy postai Uton juttatja el az
Ugyfélnek.

9.10.2. Bankkartyas fizetésnél az Ugyfél a birtokdban 1évd bankkartya
segitségével, el6re egyenlitheti ki a fizetési kotelezettségét. A bankkartya
kibocsatd online fizetési felliletére az oldal 3-5 masodperc utan atiranyitja
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az Ugyfelet, ahol megadhatja adatait és teljesitheti a fizetést. A
visszaigazolast a szolgaltatd elektronikus uton kuldi.

9.10.3. A megrendelés leadasa utan a Szolgaltato a honlapja altal
elektronikusan elkészitett fuvarlevelet és a fuvardijat tartalmazé AFA-s
szamlat az Ugyfél e-mail cimére automatikusan kikiildi. Postai Gton
igényelt szamlat a szolgdltatd postai levélben kiild meg az Ugyfél részére.
Ezek utdn érkezik a futar az Ugyfél altal megadott cimre.

9.11.A Megrendelés és a szolgaltatasi szerzddés akkor jon létre az Ugyfél és
Szolgaltatd kozétt, amikor Az Ugyfél elfogadja a Szolgaltatd ASZF-jét és
rendelését a Megrendelés gombra kattintva meger@siti. Az Ugyfél egy
elektronikus megerdsitést kap e-mail cimére, mely egyben a szerzddés egy
példanya is az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott.

9.12. A szallitdsi okmany a DPD, GLS, TNT, FedEx, UPS, SPRINTER,
Csomagkdlld6, MPL Partnerek esetében egy hivatalos, vonalkdddal ellatott
szallitasi okmany.

9.13. A Szolgaltatd az Ugyfél altal leadott szallitdsi megrendelést kdvetben
rovid idon belll, elektronikus Uton juttatja el a szallitasi és egyéb szikséges
okmanyokat az Ugyfélnek. Az Ugyfél koteles kinyomtatni az elektronikus
postafiokjaba megérkezett szallitasi és egyéb okmanyokat (kizarolag TNT,
FedEx, UPS, SPRINTER, MPL, Packeta partnerek esetében). Ahol szliikséges
alairni, kézirasaval kell ellatnia azokat.

9.14. A futar érkezése az Ugyfél megrendelését kdvetéen a megrendelés
soran megadott felvételi cimen, felvételi datumon és idében torténik, a
kivalasztott Partner ASZF-jében irtak szerint.

9.15. A Killdeményt a szallitdsi okmanyon a vonalkdd alatt lathaté szam
alapjan lehet nyomon kévetni a Szolgaltatd vagy a Partnerek honlapjan,
illetve a csomagnet honlapjan.

9.16. A Partnerek futarai munkanapokon 08:00-6ratdl 18:00-ig veszik fel a
kildeményeket a feladoétol.

9.17. Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy a futdr a Kiildeményt fel tudja
venni a megadott cimen varakozas nélkiil. Amennyiben az Ugyfél az el8z8
kotelezettségének nem tesz eleget, abban az esetben koételesi viselni
ennek a jogkovetkezményeit.

9.18. A futar a felvételi cimen nem tud varakozni, ezért a Felad6 / Ugyfél
koteles teljes korlen a Kildeményt el6késziteni (csomagolas, felcimkézés,
szallitasi okmanyok elkészitése).

10. A szolgaltatéi dij megallapitasa, -visszafizetési kotelezettsége,
elallasi jog

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az igyfél - elsd sorban az Ugyfél / Megrendel§ - dijat
tartozik fizetni a Szolgaltatdé altal kidllitott dijbekér6 vagy szamla ellenében.
A Szolgaltaté honlapjan miikod6, megrendeléshez hasznalhaté )
dijkalkulator és a Szolgaltatd szamlajan a mindenkori adézasra és AFA
fizetésre vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden mar bruttd dsszegeket
jelenit meg.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A Szolgaltaté a



dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az lGgyfeleket az (j dijakrol
internetes honlapjan tajékoztatja.

A Szolgaltaté a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a
kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijktilonbozetet, illetve a nem
teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kévetéen - a
kildemény MegrendelGjének vagy amennyiben a személye eltér a
Megrendel6tdl, a megrendelésben tényleges koltségviseloként feltlintetett
személy részére visszafizeti.

A Szolgdltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az
esetben, ha az Ugyfél vagy a feladd a szerz8déstdl - a felvétel helyén a
kildemény visszakérésével - a tovabbitas el6tt elall, a kiildemény a
Szolgaltatd felréhatd magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi
szerz6dést nem teljesitette.

A Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az elalldsra a felvétel
helyszinén kertl sor és a futar mar kiszallit a helyszinre, Ugy az eldllas okan
az Ugyfél vagy a feladd egyetemleges helytdllasi kdtelezettség mellett
koteles a Szolgaltatd felmertlt nettd dijat és koltségét megfizetni
Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek
kozott fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 8sszeget, ha az Ugyfél vagy amennyiben a személye eltér a
Megrendel6tdl, a megrendelésben tényleges koltségviseloként feltliintetett
személy a kildeményért a dijszabas szerint jard dijnal magasabb dijat
fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrol
megallapithatd.

A lerdtt és az (j dij kdzétti kildnbdzetet, ha az Ugyfél vagy a feladd a
kildemény cimét vagy a kért kilén-, vagy kilonleges szolgaltatast a
Szolgaltaténal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij medfizetésével tartozik.

Visszatérités esetén, a fuvar dijat, bejelentéstdl szamitott, maximum 5
munkanapon belll tériti meg a szolgaltato.

Amennyiben az Ugyfél Ptk-ban meghatarozottak szerinti fogyaszténak
mindsul, abban az esetben a Fogyasztd jogosult indokolas nélkil elallni a
jelen ASZF hataly ala tartozo, Szolgaltatonak kildott megrendelés alapjan
létrejott szerz6dést6l a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint annak
megkotését kdvetd 14 napon bellil. Az elallasi/felmondasi hataridd a
szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Teljestilt
szolgaltatas (szolgaltatd altal felvett kildemény) esetében az elallas
érvényét veszti. A Fogyasztdkra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 17.
pontja tartalmazza.

11.A Partnerek szolgaltatasai, Altalanos Szerzédési Feltételei

11.1, A Szolgaltaté szerzodott Partnerei a DPD Hungary Kft., GLS Hungary
Kft., TNT Express Hungary Kft., SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag, Csomagkuild6.hu Kft., FedEx Express Hungary Kft.,



UPS Magyarorszag Kft., Magyar Posta Zrt., GE Logisztika Kft., Palletways
Group Limited, DELIVERY SOLUTIONS ZRT. Futarpostai szolgaltaték. A
Szolgaltatd a https://csomagnet.hu honlapjan feltiintetett draik alapjan
kinalja a Partnerek szolgaltatdsait maganszemélyeknek, gazdalkodd
szervezeteknek, egyéb jogi személyeknek. A Partnerek szolgaltatasainak
arai abban az esetben érvényesek, ha azt a Szolgaltatd honlapjan keresztil
rendeli meg az Ugyfél.

11.2. A Partnerek szolgaltatdsai igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a
Szolgaltaté altal megkulldott szallitasi okmanyokat kinyomtatja és azokat a
Kildemennyel egyltt a kivalasztott Partner futaranak atadja. A Partnerek
felvesznek minden olyan kildeményt, mely a Partnerek Altalanos Szallitasi
Feltételeiben meghatarozott kovetelményeket teljesitik. A szallithato és a
szallitasbdl kizart (feltételesen szallithato) kildemények szabalyalt az
Ugyfél koteles a Partnerek ASZF-jei alapjan megismerni, és a feltételeket
teljesiteni. Amennyiben tovabbi tdjékoztatdsra van sziiksége az Ugyfélnek,
a Szolgaltatd segitségét veheti igénybe elektronikus Uton. (Az tgyfél a
szolgaltatot e-mailen, vagy a valasztott partner Ggyfélszolgalatat telefonon
is elérheti a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokért.)

A megrendelés leadasaval, megrendelésével egyltt az Ugyfél elfogadja a
kivalasztott Partner futarpostai szolgaltatdsra vonatkozé ASZF-eit.

12. Kézbesités

12.1. A Kildeményt a Partnerek eltérd felvételi rendszerek alapjan veszik fel
a felvételi cimen.

12.2. A kézbesités a munkanapokon - az alapszolgaltatasok alapjan - a
Partnerek futdrai munkaidejében torténik meg (altaldban 8 és 18 éra
k6zott). Minden orszagnak egyéni vam- és kézbesitési szabalyai vannak.
Ezekr8l a Partner Ugyfélszolgdlatanal lehet tajékozddni.

12.3. A kézbesités az Eurdpai Union belil ajtotél-ajtodig torténik, kozvetlendl
a Szolgaltatd Partnerei révén. A Harmadik vilagba torténd szallitasokra
kiillén szabalyok érvényesek. Ezekrél a Partner Ugyfélszolgdlatan lehet
felvildgositast kérni.

12.4. A Partnerek a Kildeményeket belféldon és az Eurdpai Unidn bellli
nemzetkozi futarpostai Kiildemény kildésekor harom munkanapon at,
koltségmentesen prébaljak kikézbesiteni. A kikézbesitési probalkozaskor a
futarok jelzést hagynak hatra a Cimzett cimén. A harmadik sikertelen
kézbesités utan a Partnerek raktarukban taroljak 5 munkanapig a
Kildeményt. Ha a Cimzett vagy az Ugyfél ez idd alatt nem jelentkezik, az 5
munkanap letelte utdna a Partnerek a Kildeményt visszaforditjak és
visszaszallitjak az Ugyfélnek az Ugyfél koltségére. E vonatkozasban a
Partnerek ASZF-jei és gyakorlata irdnyadoé.

12.5. Az Eurdpai Unidn kivili szallitasnal a fentiek megfelelden irdnyaddak
azzal a megszoritassal, hogy amennyiben a harmadik kézbesitési kisérlet
utan sem jelentkezik a Cimzett, a Kildeményt legalabb két hétig, de
legfeljebb harom hétig tartjak a raktarban, s utana forditjak vissza és kildik
vissza az Ugyfélnek. E vonatkozdsban a Partnerek ASZF-jei és gyakorlata



irdanyado.

13. Késedelem, a Kiildemény sériilése, elvesztése, ellehetetleniilés (vis
major)

A Partnerek késedelmére, a Kiildemények elvesztésére, sérilésére, az
azokban bekdvetkez0 karokra, felelésségre €s a vis maiorra vonatkozo
szabalyokat a Partnerek ASZF-jei tartalmazzak.

14, Intézkedések panasz, karbejelentés esetén

14.1. Panasznak az olyan bejelentés mindstil, amelyben a felhasznalé allitja,
hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem
felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve az Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a postai kiildemény részleges
elvesztésére vagy megsérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a
kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

14.2. A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt
panasz a kildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatél hat hdnapos
jogveszt6 hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas
esetén az err6l vald tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridon belll,
de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat koveto hat
honapon belll tehet6.

14.3. A Szolgaltaté a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathaté és
megkllonboztetést6l mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.
Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltato a
lehetoségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a
szikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtdsanak idépontjatdl szamitott lehet6 legrovidebb idd alatt, de
legkésObb 30 naptari napon belll az Ggyfélnek valaszol.

144, A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak
idopontja a benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyéb méddon
beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltatd a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében 5
napon belll, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kilfoldi szolgaltatétol
beérkezett tajékoztatas idopontjatdl szamitott 15 napon belil a panaszost
irdsban tajékoztatja. A kllfoéldi szolgaltatd késedelmesen megkulldott
tajékoztatdsa esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért
felel6s belfoldi szolgaltatot feleldsség abban esetben nem terheli, ha
mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatdl beszerzendd adat,
informacio hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

14,5. A Szolgaltatoé valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

14.6. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vev6 a panaszra adott valaszt
nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd a panaszra hataridon belll nem valaszol,
a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi
hatarid6 lejartatél szamitott 30 napon belll a panaszos a Hatésaghoz
fordulhat.

14.7. Kizardlag Az Ugyfél fordulhat karbejelentéssel, panasszal a Szolgaltatd
felé.



14.8. Hiany, veszteség, lopas vagy sérilés miatti kartéritési igényét Az
Ugyfélnek az aldbbi id6hatarokon beliil kell megtennie:

A seérilt vagy eltlint Kildeménnyel kapcsolatos karbejelentést lehetdleg a
kézbesitéskor azonnal, de legkésdbb a Partner ASZF-jében és a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott hataridon belil kell irdsban megtenni a
Szolgaltaté felé. Az igénybejelentést irott formaban kell benyujtani

a claim@csomagnet.hu e-mail cimre. Ha a Kildemény (csomagolas)
sérllése kivlrdl felismerhetd, a helyszinen jegyzdkdnyvet kell felvenni a
kézbesitéskor. Amennyiben a sériilés esetén a kézbesitést kdvetd 72 éran
beliil a kdrigényt irdsban bejelentik, és a kart az Ugyfél bizonyitékokkal
(fényképek, jegyzO0kdnyv, karszamla, stb.) alatdmasztotta, a Partner ASZF-
jének megfelel6en sor keril a kartéritésre.

14.9. A 72 6ras hatarid6 elmulasztasa a karigényt semmissé teszi. Az eldbbi
hatarid6 jogveszt6, az elébbi hataridon tul igény a Szolgaltatoval szemben
nem érvényesithetd.

14.10. Nagy érték( kildemények feladasa esetén javasolt fényképek
készitése csomagolas kozben és a mar becsomagolt kiildeményrdl,
amellyel igazolni lehet a csomagolas megfelel6ségét. Ezeket a
bizonyitékokat karigény estén benyujtani sziikséges a Szolgaltato felé.
14.11. A szallitasi sérilt kildeményrdél jegyzokonyvet kell kidllitani a Partner
futaraval a kézbesités helyén. A Kildemény érkezésekor idot kell szanni a
Kildemény kibontdsara, és bizonyosodjanak meg a futarral egyitt, hogy a
Kildeményben tortént-e sérilés.

14.12. Az igazolasokat, bizonyitékokat (fényképek, szallitasi okmanyok,
megrendelési igazolas, jegyzokdnyv masolata; karszamla, stb.) nyolc napon
belll kell a karigény jelzését kovetden elkildeni a Szolgaltatd részére

az claim@csomagnet.hu e-mail cimre.

14.13. A Szolgaltaté elutasit minden olyan karigényt, amelyhez nincs
csatolva fényképes bizonyiték a sértlt szallitmanyrol, a kézbesitéskor
készitett jegyzOkonyv masolatardél és a Kildemény értékét igazold szamla
masolatardél. Ezek hidanyaban nem bizonyithatd, hogy a Kildemény a
szallitas soran sérilt meg, valamint nem allapithatdé meg a kar nagysaga.
14,14, Amennyiben a Cimzett bizonyitani tudja, hogy neki fel nem rohaté
okokbdl nem tudta ellendérizni a kézbesitésnél a Kildeményt, a vonatkozo
jogszabalyok szerinti hataridében terjesztheti el6 karbejelentését.

14.15. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy tovabbi ellendrzésre
visszatartsa a Kildeményhez kapcsolddd azon dokumentumokat, amelyek
kartéritési igény alapjat képezik. A kartéritési igény megitélése esetén a
Szolgaltaté (Partner) a dontésig visszatarthatja a kiildeményt.

14.16. A Cimzett a kartérités érdekében koteles megdrizni minden
csomagolasi anyagot, mivel ezek segitséget jelentenek a kartéritési eljaras
kivizsgalasaban.

14.17. A Szolgaltatd és a Partner nem vallal felel6sséget a gazdasagi
veszteségekért (pl. kiesd nyereség, elmaradt vagyoni elony, tzleti
lehetdségek elveszitése, gyartasi sor sziinetelése), amely a nem
szerzodésszer( teljesitésbdl (pl. sérilésbol, késedelembdl) szarmazott.
14.18. Az Ugyfél elfogadja, feltétel nélkiili és visszavonhatatlan
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hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a futarpostai szolgaltatasbdl ered6
kovetelését (késedelem, hiany, sérilés, elvesztés, kar, stb.) kézvetlenil a
Partnerrel szemben érvényesitheti, amennyiben a Szolgaltato a kdvetelést
az Ugyfélre engedményezi.

14.19. A Partner / Szolgaltaté csak szamlaval igazolt értéket tud jovairni.
Sérilt vagy eltlnt kildemény esetében, minden partnernél egységesen
maximalisan 50 000 Ft karigény érvényesithetd. A szolgaltatot terheld
kartérités mértéke nem haladhatja meg a 8,33 SDR/bruttd kg 6sszeget.
Ugyfélnek lehet8sége van magasabb értékre biztositani kiildeményét TNT
partner szolgaltatdsa igénybevétele esetén, melynek mértéke a rendelési
folyamatban adhaté meg felar ellenében. Felllbiztositott kiilldemény
esetében is szlikséges a beszerzési szamla megléte.

14.20. A Szolgaltaté nem foglalkozik Kiildemények csomagolasaval. A
karesetek elbiralasanal a Szolgaltatoé ezért nem tud itélkezni a
Kildemények csomagolasanak megfelel6ségérdl.

14.21. A Torékeny cimke, felirat hasznalata nem mentesiti az Ugyfelet a
megfelel§ csomagolads hasznalatatdl. A TOREKENY jelzés gondossagra int,
de nem védi az arut. A Torékeny felirattal ellatott Klildemény sériilése nem
jelent automatikus kartéritést. E kérben kilénosen figyelni kell a
szallitasbol kizart kiildemények szabalyaira.

14.22. Amennyiben az arra jogosult a jelzését, bejelentését vagy igényét
az ott meghatarozott jogvesztd hataridon belll megtette a Szolgaltatd
felé és kartéritési igényét a Szolgaltatod vitatta vagy azt a
megalapozottsagat megallapitd tajékoztatas atvételétdl szamitott hatvan
napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét a kiildemény feladasatol
szamitott egyéves jogvesztd hataridon bellil érvényesitheti birdsag elott.
A fogyasztoi jogvita alapjan indult békéltetd testlileti eljaras idétartama
az igényérvényesitési idbbe nem szamithato be.

15.
15.1. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek Fogyasztéonak
minosiilo Ugyfelek esetén

A fogyasztd az Aruval (szolgaltatassal) vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:
Internet cim: https://csomagnet.hu

E-mail: info@csomagnet.hu

A fogyasztd elektronikusan irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat,
amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek a szolgaltato Ggyfél részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszra nincs lehet6ség. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belll koteles irasban
érdemben igazolhatd mddon megvalaszolni és intézkedni annak kodzlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
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azonositészammal ellatni. A valaszban tajékoztatni kell a Fogyasztét a
Békéltetd Testilethez fordulas lehetfségéral.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:



az Ugyfél neve, lakcime,

a panasz elOterjesztésének helye, ideje, mddja,

az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszto aldirasa,

a jegyzoékonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig koteles megoérizni, és azt az ellen6rzd hatdésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles az Ugyfelet irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezdodik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a
fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt

talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ggyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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Békélteto testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On
lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is
fordulni: a békélteto testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas tgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megijeldlt békéltetd
testllet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testlleti eljarasban egyittmikodési
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testlilet felhivasara
torténo valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként
kerll rogzitésre a békéltetd testllet elotti megjelenési

kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békélteto testlletet miikddtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikdodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara
terjed ki, a Békélteto testlleti Glésen a részvétel nem kotelez6 az irasbeli, az
egyezségi ajanlatot tartalmazé irat elkildése esetén.

A fenti egylittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandod, birsagtél valod eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl sz6lé torvény mellett mddositasra
kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 térvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem melldzheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500
ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100
millid forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6
birsag bevezetésével a jogalkotd a békeéltetd testiletekkel vald
egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd
testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositdsat célozza.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békéltet( testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testlilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek
tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békélteto testlilet helyett
kérelmezett testlilet megjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és
azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6
testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelem elGterjesztésére nem kerdlt sor,

a testlilet dontésére iranyulé inditvanyt,

a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kilonodsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek
hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az
eldirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacio itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békélteto Testlletekrdl bOvebb informacié itt érhetd
el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békélteto Testililetek elérhetbségei:
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd
Testilet )

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
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Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-
4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu Heves Varmegyei Békélteto Testllet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.

Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

Telefonszam: 06-36-416-660/105-0s mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testilet

Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békélteto Testlilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto
Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu Vas Varmegyei Békélteto
Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Zala Varmegyei Békéltetd Testlilet
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi ut 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békéltetd Testileti eljaras fogyasztdnak nem mindsilé személyek esetén
A fogyasztdovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras
tekintetében fogyasztonak mindGsil az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti
adasvételi szerz6dés,civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni
és vizsgalni. Az eljaras szabadlyaira a Békéltet6 Testilet alatt irt szabalyok az
iranyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztilil lehetdséglik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztil rendezzek egy kérelem
kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdag meggatolna Oket
ebben. )

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=H
U

15.2. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attdl még a
szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandodak.

A Szolgaltaténak nincs az Ugyféllel szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi kdodexe.

16. Adattovabbitasi nyilatkozat

16.1. Ugyfél jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogaddsaval igyszintén
elfogadja, hogy az Csomagnet.hu Kft. (8200, Veszprém, Kard kdz 1/b.) altal
az csomagnet.hu felhasznaloéi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

atadasra keriljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kbzraktar u. 30-32.),
mint adatkezelO részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév,
orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldok
részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Eléviilés

A feladast kovet6 egy év elteltével megsziinnek mind a Szolgaltatéval,
mind a Partnerrel szemben a futarpostai és a szolgaltatasi szerz6désbol
eredd igények (jogvesztés).

18. Fogyasztokra vonatkozo kiilonos rendelkezések

8. Amennyiben az Ugyfél a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
fogyasztonak mindstl, abban az esetben a jelen ASZF alabb hivatkozott
rendelkezései nem alkalmazanddak:

ASZF 1II. 6.2. pont

ASZF 1II. 6.6. pont

ASZF 11I. 7.11. pont

ASZF 11I. 7.12. pont

ASZF 111. 7.13. pont

ASZF 111. 14.8. pontjdnak utolsé6 mondata

ASZF I11. 14.9. pont

ASZF 111. 14.13. pont

ASZF 111. 14.18 pont

ASZF I11. 14.19 pont

182 Amennyiben az Ugyfél a Polgari Térvénykényvben meghatarozott
fogyasztonak mindsil és az tgyletre a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
hatalya kiterjed, abban az esetben a jelen ASZF rendelkezéseit, a jelen pont
rendelkezéseire figyelemmel kell alkalmazni.

A Szolgaltatd (a jelen pontban a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Eladd) az
altala miikoédtetett weboldalan, illetdleg Ugyfél igény esetén az
arajanlataban tajékoztatja a fogyasztot (ideértve: weboldalra utalé link
megadasaval) a szolgaltatas |ényeges tulajdonsagairdl, a szolgaltatasnak
megfeleld mértékben; a Szolgaltatd nevérdl, a székhelyének és Uzleti
tevékenysége helyének (amennyiben az a székhelytdl eltér) postai ciméral,
és a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérél; a szerz6dés
szerinti szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes
0sszegérdl vagy - ha a szolgaltatas jellegébdl adéoddan az ellenértéket nem
lehet eldre észszer(ien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen kivul felmerald valamennyi koltségrol (igy kilonosen a fuvardijrol és a
postakoltségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet észszerlien el6re
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek
merillhetnek fel; a teljesités feltételeirdl, kilonosen a fizetésrol, a
fuvarozasrol és a teljesitési hataridordl, valamint a Szolgaltaté
panaszkezelési médjardl; a kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi



kotelezettség fennalldsardl; hatarozott idore sz6l6 szerz6dés esetén a
szerzOdés idOtartamarol, hatarozatlan idére szolo szerzédés esetén a
szerz0dés megszintetésének feltételeirdl; a hatarozott idore szdl6 olyan
szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a digitalis szolgaltatas
mukodésérol, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrol;
a digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozd kompatibilitdsarél és
interoperabilitasardl a Szolgaltatétol észszerlien elvarhatd ismereteknek
megfelelden; a békélteto testilethez fordulas lehet6ségérdl, a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békeélteto testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérol. A Szolgaltatét nem terheli az el6bbiekben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettség azon informacidok vonatkozasaban, amelyek a
korilmények alapjan nyilvanvaldak.

A Szolgéltatd az altala mikddtetett weboldalan, illetéleg Ugyfél igény
esetén az drajanlataban tajékoztatja a fogyasztét (ideértve: weboldalra
utalo link megadasaval) tovabba a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott,
tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz hasznalatanak
dijarol, ha azzal 6sszefiiggésben az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal
a hivé fél szamara az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott dijon felll
tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas, tGzenetkildés emelt
dijas szolgaltatas igénybevételével jar; a fogyasztét megilleté a 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridéjérol és egyéb
feltételeirdl (kilondsen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarél; az értékesités utani Ggyfélszolgalati és egyéb
szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardél és annak feltételeirdl;
amennyiben rendelkezésre all, akkor arrol, hogy rendelkezésre all a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kodexrol
torténd masolatkérés modjarol; ha a szerz6dés szerinti aruért vagy
szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt dontéshozatal alapjan a
fogyasztd személyére szabott; a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés
szerinti legrovidebb idotartamardl; a fogyaszto altal a Szolgaltatd kérésére
fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénzligyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl;

A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

Az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés
esetén a fogyasztot az alabb meghatarozott hataridon belll az alabb
meghatarozott esetekben indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén,
amely szolgdltatas nyujtasara irdnyul, ha a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot az aldbb meghatarozott hataridén beldl
indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg.

A fogyasztd a fentiek szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére irdnyulod szerzodés esetén



aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéro
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatéarozott id6szakon belil rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatél;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy a fent
meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat

a) a45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletben talalhaté (Elado
weboldalardl is letélthetd) nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében, illetve a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 21. §-ban meghatarozott hatarido lejarta elott elkildi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatarozott jogot 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelettel
0sszhangban gyakorolta.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru
visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, az Eladé nem
vallalja e koltség viselését, a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetében -
az aru postai kildeményként nem kildhet6 vissza;

Ha a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen
kivil vagy tavollévok kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas Eladéval
valo kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat az Eladé
szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget a
szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.

Egyebekben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.



19. Rendelkezések arra az esetkdrre, amennyiben a Szolgaltatd a postai
szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. §
9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint
futdrposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd postai szolgaltatasokat végez Magyarorszag teriletén.
Amennyiben a Szolgaltato a jelen 19. pont szerinti tevékenyseget végez
abban az esetben a jelen ASZF I. sz. mellékletében foglaltak az iranyaddak.

Veszprém, 2025. 06. 25.

Csomagnet.hu Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag



