ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

KULDEMENYEK GLS RENDSZERBEN TORTENO FUVAROZASARA VONATKOZOAN

TARTALOMIEGYZEK

1 27Ny <Y TP 4
1.1. [ = 1= Y SR TPRPROS 4
1.2. Hivatkozott jogszabdlyok: és: rOVIAIRESIK »su=v:simreimsmnmeimmminssmisersuinssamismss s s s A se e s e e A e a s e aase 4
1.3. e[ L 1 o 4

2. A fuvarozasi szerz6deés tartalMa, SZADAIYAI . .uuuuiirieriiet ittt e et e et e rar e e e et e et e e rarraaans 6
2:1. A 520lgAtatAs XArtalMa ceevsescemmss vermmmes vessmassssanss e mss s 2 S E S SN E S P S R S e R F RS R S S T e S SR s e R 6
2:2: A fuvarozasi sZerZOdeEs IEtrejOtte : «csimmsrmmsmsemamme e smmmsssmsms vessamas s Vs oV SRR e SR RE S Ve TSG2SR e SR R 6
2.2.1. A szerzOdéskotés vagy a tovabbi teljesités megtagadasa ...o.vvvvivriiiiiiiiiii i 6
2.2.2. A szerzOdéskotés vagy a tovabbi teljesités megtagaddsa ........ooveuiiiiiiiiiii e 6

3. (ST 4= [PPSR 6
4, a szolgaltatas tartalma, igénybe vehet6 tObbletszolgaAItatasSoK ....uvviriiriiiii i e enees 6
4.1. AlapSZOIgAItatas =uscauzcsimimismmmmins i amssiasss s ata s AR S SN AR SRE SR SR SRR RN SRR e S SR R e e R 6
4.2. TODDIEESZOIGAITATASOK ... eene ettt ettt ettt et e e e et e e e e e e e e e e e e et e en e eneanee e en e enennennns 7

5. Arura vonatkozé szabalyok, Kiildemény csomagolédsa, cimzése, cSOMagCiMKE .......cccvvvverireeeesiiiirrreieeeeeeeseeneeens 7
5.1, AItAIAN0S SZADAIYOK ....eevtieeeeeteieeeeeteeeeeeetaeeeeeeeteae e e eeaas e e e easteeeeeaseeeeeesaseeeeeasaeeesanaaaeeeenneseeeennnteeeeanreeeaaas 7
5.2. (@10] 5.0 F-Te [ - T USSP PP PR 7
5.2.1. AILAIAN0S SZADAIYOK...ceeveeeeeeeee et 7
5.2.2. Csomagolasra/ tobb Killdemény csomagolasara vonatkozd kilonds szabdlyok ..........ccceviiviiiiiienianss 8

5.3. A CIMIZES SZADAIYAI <.ttt et et et e e et e e et e e ea e e eaea e an et eaeaeaaeaenaanns 8
5.3.1. LY L o Tt <o T T a1 VA =1L I 0 < =< o o 8
5.3.2. A Kildeményre, illetve az Arura vonatkozé paraméterek MEGadasa «.......cuveeeeierveeeesiirereesiirreeessireeess 9
5.3.3. Cimkenyomtatds GLS UgGyfEIrendSzZerb8] .........ciuu.iiuriiitieiiiieiieesee e e st e s e et e e et eseaeeeeaaeseraeeeaans 9
5.3.4. A Fuvarozo rendelkezésére bocsatott adatokért, azok naprakészségéért valo felel0sség.........cvvuvnnennn. 9

6. A KULDEMENYEK TOMEG, - €S MEFEENALAIAI ....vevereerieeessseesstteeesseessssessaesssseessssesssassessessssessssassseeessssesrrens 9
6.1. A KUIemMENY t0MEGNATATE ...ttt ettt ettt ea e e e et e e e e e e e e e eeen e eneen e e e en e e eenannns 9
6.2. F N | (o E= g T YA =T o s o - - U PPN 9
6.3. A tulméretes illetve tulsulyos Kildemények feladdsanak KOVetKezZmMENYei......uvuueuuiuniiiiniiiiiiiieieeeeiee e eneanas 9

7. sz0lgaltatdsaibol Kizart ARUK/KUIAEMENYEK KOFE ....vuurueeeeeee s esseensesssess s nenes e nnsnennnensnennenennnnnnes 9
7.1, A SZOIGAItAtASDO! KIZATt ATUK KOTE.....vveeeeieueeeeeseeueeeeeeeseseeeeesteseeessseseesssseeeeessanseessssasesssnnseessensssessanssseaens 9
7.1.1. F e Ao RT 1o 1L PR 10

7.2. Kizért Aruk/Kiildemények feladasanak KOVEtKEZMENY . .......uuiiieeurereeerrieeeeiiteeeeeeiereesseiasessesaseesseiansesesens 10

8. A KUIAEMENYEK FRIVELEIE . ... e et ettt ettt ettt et et e e e et et et e e a e e e e e e e e et aeteen e eenaenns 10
9. (G4 o 1o = PP UP PP 10
T T [ YTy 2= o0 L e TR 10
9.1.1. Cimhelyre vonatkozo KOVEtEIMENYEK.........iu ittt e e e e e e e e e e enaes 11
9.1.2. A KEZDESIEES MENELE ...ttt ittt ettt et et et e e et e e e e e e e e e r e n et e e ans 11
9.1.3. Kuldemény kézbesithetetlensége esetében irdnyadod €lJAras .......cvvvrieiirieriniiereieirrnrirerenreereneneens 11

9.2. Kézbesités természetes SZEMElY FESZEIrE @ CIMEN ...uuiiuiuit it et et et e e e et e e et e e ea s e an et eseaneaaneans 11
9.2.1. ALVELEIre JOGOSUIL SZEMEIYEK ... .vviieiirreieesiiteeeee ettt e e et e e s et te e e s sbbe e e e s ebaeeessrbbeeesssbaeeesaraeeesenees 11
9.2.2. FA ] L a1 V1Yo T PP 12
9.2.3. [ [CTe =] o Fo V4= [PPSR PRP 12

Altaldnos Szerzédési Feltételek GLS rendszerben térténd fuvarozasra vonatkozoéan (2023.06.01.)



9.3. Kézbesités jogi SZEMElY, SZEIVEZET FESZEI@ ... ... ittt et e e e e e et e en e e eaeeneeneaennaan 12

9.4. Egyoldall szerz6désmoadositas @ FUVArozo Altal...........oeu i ettt e e e e e e e e e e e eas 12
10. [ 1< (o 11T U PP P PP 12
10.1.  AlAIAN0S flelBSSEGi SZADAIYOK. ... .vueeeeteeeeeeeeaeeteeeeeteeeeetteeeeeetaaeessesasaeeseeassesseesstseeesseeessessseneessrsneesessns 12
10.1.1. AT oY TR =1 1= Lo =YY< 13
10.1.2. Fuvarozé egyéb szerzOdésszegésekért vald felel8sSEge. . ... uuin i 13
10.1.3. Fuvarozo feleldssége a KOZremMUKOAOKEIT ... .uiuirierieet et e s et s e e eeteen e et e e raetrenrnetranrnenranenrnns 13
10.2.  Felel0SSEg @ KESEUEIEMEIT. .. ... ettt et e ettt e e et e e ea e et e e e e e et e m e ea e enee e e eaneanenaennennan 13
10.2.1. Felel6sség a Killdemény késedelmes felVELEIEEIt ..........iuiieiin i 13
10.2.2. Feleldsség a Klldemény késedelmes KEZDESIEESEEIT ... ...uuuiuiiririiiiieier e eree e r et rearanenearaneneens 13

10.3. Felelfsség a Kiildemény/Aruban bekovetkezett karért, a Kiildemény/Aru teljes vagy részleges elvesztéséért. 14

10.4. Felelbsség az ULANVEL DESZEAESEIt. . .iciiiimiiisssinsionssasisnnsiniissassissnsasisnnssisassnsiossnnssissnnaissiossvisasssisssansione 14
10.4.1. Utdnvét beszedésre voNatkozd SZabAlYOK.......cuiuuiiiiir it 14
10.4.2. A beszedett utdnvét atutaldsa a Megbizd felé ... 14
10.4.3. Az utdnvét beszedéssel kapcsolatos MOAOSIEAS .. ...vueuieiiie it 14
10.4.4. Az utédnvét beszedés elmaraddsa, NeM telJESUIESE ......vvniiniiei i e 14

10.5: Mentesiilés a felelossag AlOl. i uviinimsinmmeinssinsiosmaviinnsiaiisssaisisssssisnnssivassnsinsssassissnnesissiossvisssssivssensnine 14
10.5.1. AILAIAN0S MENEESUIES ......vveereeireieeeeetieeeeeeaeee e s et ae e e e st e e e s st e eeessebteeeesetbaeeessbbesessbbaeeesssbaneesanees 14
10.5.2. Fuvarozd mentesilése késedelem €SEtEDEN .......c..iii i 14
10.5.3. Fuvarozé mentesiilése a Kiildemény karosodasa, illetve elvesztése esetében ..........cccovviiiiienannnn. 14
10.5.4. Fuvarozé mentesiilése az utanvét beszedés elmaradasdért / nem a Megbizé utasitdsanak megfeleld
beszedésért 15
10.5.5. Megbizdé mentesiilése a felelESSEG @Ol .. ... .. 15
10.5.6. 2T 10Y g NV = T I oL o< <Y <] 4 <Y S 15

11. A KIS SZADAIYAI. .. eueeieeii e ettt ettt e e e e e e e e e an 15

11.1. A Kkartéritési igény bejelentésére vonatkozo hatAridOK...........euuiiuiuiiieieeiiee e eiee et e e e e e e et e e eanas 15

11.2.  Kartéritési igény benylUjtdsdra JogosSUItak KOIe . .. ..o ittt e e e e e e e eanas 15

11:3: A kartérités mOdja; MErEEKE sissusnsmsn samnsummmss sammses v avHees S5 SN e s s S EE AN R S o S SR S AT SRR s i 16
11.3.1. A kartéritési kotelezettség terjedelIMme ... e e 16
11.3.2. N =Y =T <Y 0 VoY | = 16
11.3.3. [ T I £ =T = PP 16
11.3.4. Kartérités és a Megbizd altal kotott esetleges biztositds kapcsolata ......c.ovevveieiiiiiiiiiiieeeen, 16

B S N & Tl (o = Vo - 13- PP PS PR 16

11.5. A KArtEriteS KiflZEEESE «.vuuienrireeniiieretietietieeetntteaenseeaeen e sensansesssensarssensesnesassseasanssnnsennsnsesanssnnennsennns 17

12. Y2 e [Tl o g 1<t 574 ] o 1< T PP 17
12.1.1. AILAIAN0S SZADAIYOK. ...eeeeeieeeee et 17
12.1.2. ] g Yo [CE3 =T [ g o] T - T PP 17
12.1.3. (L T b e uui e [o J 1<) - o - R PP 17
12.1.4. (R0l 1Yo LT V<< 17
12.1.5. Azonnali hatdlyl felMONAAS. .. .. oe i ettt e e e e e e e eaeens 17

13. ElEVUIES, IgNY I VENY ST S L.iuuitiitit ittt ettt et e e et et et e e e e e e e et ettt e e ea e e e e e e et n et nen e en e e aenns 18

14, IraSheliSEq, @ JOGNYIIAtKOZAtOK KOZIESE ... ..veeeeeeeeeeese ettt en s nnnnnnnens 18

15. YT 2 = [ 18

16. e F= T V=T 11 =1 o o PP 18

17. B o) =T T I oL =] =Y <1 4 <Y 18

L2 T 1 g o R 1o L e SR 18

17.2.  Zart Kildemény felbontdsanak SZabaAlYai........euien it e e et e e e e et e e e e e e e eas 19

2

Altaldnos Szerzédési Feltételek GLS rendszerben térténd fuvarozasra vonatkozoéan (2023.06.01.)



18. Az Altaldnos Szerz8dési FEItEteleK alKalMazASa......ceuee et eeeee e

Altaldnos Szerzédési Feltételek GLS rendszerben térténd fuvarozasra vonatkozoéan (2023.06.01.)



1. BEVEZETES
1.1. HATALY

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Fuvarozé &ltal nyujtott
GLS rendszerben tortén6 fuvarozasi szolgaltatas, valamint az
ahhoz kapcsolddd tobbletszolgaltatdsok részletes feltételeit
tartalmazzak.

A fuvarozas kapcsan elsédlegesen a Fuvarozo és a Megbizo
k6zotti irdsos KeretszerzOdés és a Megbizd altali egyedi
megrendelésben foglalt szabalyok irdnyadok. Az itt nem
szabdlyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezéseit, valamint
ennek hidnyaban a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Megbizd esetleges Altaldnos Szerz6dési Feltételei nem képezik
a Felek k6z6tti jogviszony tartalmat.

1.2. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

e a Polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.)

e a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény
(Fgytv.)

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatadlyon  kivil  helyezésér6él szélé  altaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU
rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

e a kozuti Arutovabbitasi szerzddésekrél szdlo
120/2016. (VI.7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet),

e a dij ellenében végzett kozdti Arutovabbitasi, a sajat
szamlas Aruszallitasi, valamint az autdébusszal dij
személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel
Osszefliggd  jogszabdlyok  moddositasarél  sz6lo
261/2011. (XII.07.) Korm.rendelet

e az 1957. szeptember 30-4n létrejott, a Veszélyes Aruk
Nemzetkdzi Ko6zuti  Szallitdsardl szdéld  Eurdpai
Megallapodas (ADR) médositasarol sz4l6 Jegyzékényv
és a Veszélyes Aruk Nemzetko6zi Kozuti Szallitasardl
sz6l6 Megadllapodas egységes szerkezetben torténd
kihirdetésérdl szolé 508/2020. (XI. 18.) Korm.
rendelet, illetve a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi KozUti
Szallitdsardl szdélo Megallapodas (ADR) "A" és "B"
Mellékletének belf6ldi alkalmazasardl szolé 39/2021.
(VII. 30.) ITM rendelet(a tovabbiakban: ADR)

e a kozuti kozlekedési szolgdltatasokrdl és a kozuti
jarmlvek Uzemben tartasardl szél6 89/1988.
(XII.20.) MT. rendelet

e az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdéalkodasi tevékenységekrol
sz0l6 197/2014. (VIII.01.) Korm.rendelet;

e a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. toérvény

e az Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellenérzé
Rendszer miikédésérdl sz4l6 13/2020. (XII. 23.) PM
rendelet (EKAER rendelet)

1.3. FOGALMAK

Aru

AszF

Cim vagy cimhely

Cimzett

Csomagszam

Depd

Feladd vagy
Megbizé

Felvétel

Felrakodas
GLS

GLS rendszere

GLS
Ugyfélrendszere

Hulladéknak
mindsul6 termék

Kézbesités vagy
kiszallitas, vagy
kiszolgalas

Kildemény

minden olyan dolog, amely
tehergépjarmdvel kézuton
tovabbithaté, és amelyet a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek nem
zar ki a szallitas korebdl.

jelenti a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételeket

a Kuldemény kézbesitésének jelen
ASZF-ben meghatarozott
egyértelmlen beazonosithatd helye;
az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkali
szervezet, akinek a Felado
megbizasabdl a Kildeményt ki kell
szolgaltatni.

a Kuldemény egyedi azonositasara
alkalmas szédm

a szolgaltatas nyujtashoz szlikséges
épilet, melyben biztositott a
Kuldemények biztonsagos
elhelyezése, szortirozdsa és a
szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges
mértékben annak taroldsa. A Depdk a
GLS 4&ltal meghatarozott adott
foldrajzi teruletet szolgdlnak ki.

aki a Fuvarozéval a Fuvarozasi
Keretszerz6dést sajat nevében
megkoti.

az a tevékenység, amelynek
eredményeként a Kildeményt a
Fuvarozé a Keretszerz6désben
meghatarozott felvételi helyen igazolt
modon felveszi.

a Kuldemény  tehergépjarmlibe
térténd bepakolasa.

GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

jelenti a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. altal kialakitott
azon rendszert, melynek keretein
belil a Kuldeményeket a GLS-sel
szerz6dott Fuvarozék a feladdéknal
felveszik, és azokat a GLS-sel
szerz6doétt mas fuvarozok, illetve
vallalkozok a cimzettek részére
kiszallitjdk. A GLS ezen rendszert
kialakitja, mdukodteti, illetve a
szlikséges szerz8déseket a
fuvarozokkal, illetve vallalkozdkkal
megkoti. A GLS rendszere alatt a
Felek a Kuldemények szallitasnak

megrendeléséhez és azok
kiszallitasahoz szlikséges GLS
Ugyfélrendszereket illetve egyéb

rendszereket is értik.
jelenti a myGLS rendszert

barmely anyag vagy targy, amelytdl
birtokosa megvalik, megvalni
szandékozik vagy megvalni koteles;

a Fuvarozé altal elvégzett azon
tevékenység, amely  soran a
Kildemény a Fuvarozotdl, Cimzett,
illetve az atvételre jogosult személy
részére atadassal kerdl.

a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek 5. pontjaban foglaltaknak
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Kuldemény
nyomon kévetése

Keretszerz6dés

Osszetartott
Kildemény

POD
(,Proof of delivery”)

Rendelkezésre
jogosult

megfelel6 Kildemény, mely nem
tartozik a Postatv. 2. § 35. pontja
szerinti postai Kildemény fogalmaba.
A Killdemény alatt a becsomagolt
Aru, valamint az Aru csomagoldsat
egylttesét értik a Felek. Amennyiben
Feladé Osszetartott Kildeményt ad
fel, Ugy ezesetben Kildeménynek
minésil az Osszetartott Kiildemény is
azzal a kikotéssel, hogy minden olyan
esetben, ahol az Osszetartott
Kuldeményre vonatkozd szabalyok
eltérnek az egy csomagbdl allo
Kildeményre vonatkozé
szabalyoktdl, azt a jelen ASZF kilén
jelzi. Amennyiben Feladé azonos
napon azonos Cimzett részére tobb
kilén csomagolt Kildeményt ad fel,
de az nem mindsil Osszetartott
Kildeménynek, ugy a kuilon-kulon
csomagolt Kildemények kulén-kalon
Kildeménynek mindsulnek.

a GLS altal alkalmazott technolégia,
amellyel a Kuldemény egyedi
azonositd jelzése alapjan, interneten

lekérdezhetd informacioként vagy
elektronikus hirkozlési halézat
igénybevételével  tovabbitott és
dokumentdlt széveges Uzenetben

Kildeményenként tajékoztatast ad
legaldbb a Kildemény felvételének
helyér6l és datumardol és a
kézbesitésének datumardl.

A Megbizé6 és a Fuvarozd ko6zott
fennallé fuvarozasra vonatkozo, a

Felek 3&ltal egyedileg megtérgyalt
Keretszerzddés.
Ugyanazon Feladétél  ugyanazon

Cimzett részére kuldott ugyanazon
napon feladott tobb  kulonallo
csomagolassal ellatott Kildemények,
azzal a kikotéssel, hogy a Kildemény
Osszetartast a Feladdonak kilén meg
kell rendelni a megrendelés
leadasakor. Amennyiben Feladd ezt
elmulasztja vagy nem rendeli meg a
Kuldemény Gsszetartast, Ugy a Felado
altal ugyanazon a napon feladott,
ugyanazon Cimzett részére sz06l6
kilon-kilén csomagolt Kuldemények
nem mindsilnek Osszetartott
Kildeménynek. Osszetartott
Kildeményre a jelen ASZF eltér6
rendelkezésének hianyaban a
Kuldeményekre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni.
kézbesitési igazolas, az alairt
Rollkarte kivonata masolatban, mely
a Klildemény kézbesitését igazolja.
az a személy, aki a Kildemény
felvétele, kézbesitése,
visszaszéllitdisa vonatkozdsaban a
Fuvarozasi Keretszerz6dés vagy a

jogszabaly alapjan jogszeriien
utasitast adhat a Fuvaroz6 részére
vagy a Kildemény sorsarol
jogszerlien rendelkezhet. A

Kildemény kiszolgaldsaig vagy amig
a Cimzett a Kuldeménnyel nem
rendelkezett a Kiuldeménnyel valo
rendelkezés a Feladdt illeti meg. A

Szkenner

Szervezet
Szervezet vezetGje

Teljes bizonyité
erejli maganokirat

Zartrendszer(
rakodas

Kildemény kézbesitését kovetben a
Kuldeménnyel a Cimzett jogosult
rendelkezni.

a szolgdltatasnyujtds sordn az
elektronikus adatrogzités eszkoze
jogi személy és egyéb szervezet.

a Szervezet vezet6 tisztségviselGje, a
cégvezetdje, a vezetd allasu
munkavallaléja, tovabba minden
olyan személy, aki cégjegyzésre vagy
a szervezet altaldnos képviseletére
jogosult.

a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény (a tovabbiakban:
Pp.) 325. § (1) és (2) bekezdése
szerinti okirat.

az Aru be- vagy kirakdsa abban az
esetben, ha a Kuldemény atvételekor,
kiszolgéltatédsakor a Fuvarozd, illetve
az altala igénybe vett kézremi(ikédo
nincs jelen, vagy nem tudja
ellendrizni az Aru mennyiségére -
egységrakomany  esetén annak
darabszamara -, jelére és sorszamara
vonatkozoéan az Arukiséré okmanyba
bejegyzett adatok pontossagat.
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2. A FUVAROZASI SZERZODES TARTALMA, SZABALYAI

2.1. A SZOLGALTATAS TARTALMA

Fuvarozé jelen szerz&déssel arra vallal kotelezettséget, hogy a
Kuldeményeket a Feladd altal meghatarozott felvételi cimen
felveszi, azokat a GLS rendszerén belll a Cimzett részére és
cimére kézbesiti.

2.2. A FUVAROZASI SZERZODES LETREIOTTE
2.2.1. Aszerz8déskétés vagy a tovabbi teljesités megtagadasa

A Fuvarozasi szerz6dés a Fuvarozd és a Megbiz6 kozotti irasba
foglalt Fuvarozasi Keretszerz6déssel jon létre.

A Fuvarozasi Keretszerz6dés megkotését kovetben a Fuvarozo
hozzéaférést biztosit a GLS Ugyfélrendszerének hasznélatahoz,
ezen rendszeren keresztul tudja a Megbizd az egyedi
megrendeléseket leadni és a csomagcimkét kinyomtatni.

Az adott Klildeményre vonatkozdéan a szerzédés - ellenkez6
bizonyitasig - a Kildemény Fuvarozo altali felvételével jon létre
(,Egyedi szerz6déskotés™).

Amennyiben a Fuvarozé az adott Kildeményt olyan okbdl,
melyért felelés a Fuvarozasi keretszerzodésben foglalt idén
belll nem veszi fel, 4gy az késedelemnek minésil, melyre
tekintettel a jelen ASZF-ben foglalt szabalyok lesznek
irdnyaddk. Fuvarozét terheli annak bizonyitdsa, hogy a
Kuldemény késedelmes felvételéért nem tartozik felel6sséggel,
tovabbd azt is, hogy a Kildeményt a Megbizé a Fuvarozé
részére nem adta at.

2.2.2. A szerz6déskiotés vagy a tovabbi teljesités megtagadasa

A Fuvarozd jogosult a Keretszerz6dés vagy az Egyedi szerzddés
megkotését megtagadni, ha

a) a szerz6dés megkotése vagy annak teljesitése jogszabalyba
Utkozik;

b) Kildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti
az életet, egészséget, testi épséget vagy az emberi
kornyezetet, vagy

c) a Kiildemény tartalma a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerint kizart termékkorbe tartozik, vagy

d) a Kildemény csomagoldsa nem felel meg a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben foglalt elGirasoknak.

A fenti kovetelmények teljesitése a Megbizd kételezettsége.

Amennyiben a fenti tények valamelyike

a) a Kuldemény felvételekor jut a Fuvarozo tudomasara,
ugy jogosult a Klildemény felvételét megtagadni.

b) a Kuldemény felvételét koévetben jut a Fuvarozd
tudomasara, Ugy jogosult a teljesitést megtagadni,
illetve indokolt esetben jogosult a teljes szolgdltatast
felfiggeszteni. A teljes szolgaltatas felfliggesztésére a
Fuvarozénak kizarélag akkor van médja, amennyiben
a Megbiz6 szerzddésszegése olyan sulyos, hogy nem
varhaté el a Fuvarozétdl a tovabbi teljesités, tovabba
abban az esetben, amennyiben a Megbizd ismételten
a Fuvarozé felszdlitdsa ellenére sem tesz eleget a
fentieknek.

Fuvarozdé a szolgaltatas teljesitésének megtagadasarol vagy
annak felfliggesztésérdl Megbizét tajékoztatja.

A Kildeménynek a Megbiz6 részére torténd visszakulldésébdl
vagy egyéb helyre tortén6é kézbesitésébdl és a hatdsagi
intézkedésbdl szarmazé tobbletkoltségek a Megbizét terhelik.

3. PANASZKEZELES

Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, amelyben a
panaszbejelenté azt allitja, hogy a Fuvarozd a&ltal nyujtott
szolgaltatdas részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirdsokban vagy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak.

meghatarozott

Panasz a Fuvarozasi keretszerz6désben

elérhetdségen tehetd.

Panasz megtételére a Kiuldeményhez kapcsoldddan a feladas
napjatdl szamitott egy (1) éves hataridon belll, sérelmezett
tevékenység esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott
harminc (30) napon belll, de legkésébb a tevékenység
megvalositdsat kovetd egy (1) éven belil van mod.

Fuvarozé a panaszokat a lehet6 legrévidebb idén belil, de
legkés6bb a panasz beérkezését6l szamitott harminc (30)
napon belll kivizsgdlja. Ezen hatarid6 egy alkalommal, a
panaszos egyidejli értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.

A panasz kivizsgéladsanak eredményérdl, ideértve a Fuvarozé
panaszt elutasitoé allaspontjat is, a fenti idéponton belll irasban
tajékoztatja a Fuvarozd a panaszost.

A panasszal szemben a jogszabdlyban foglaltak szerinti
jogorvoslati lehet6ségek vehetdk igénybe.

4. A SZOLGALTATAS TARTALMA, IGENYBE VEHETO
TOBBLETSZOLGALTATASOK

Figyelemmel arra a tényre, hogy a Kildemények felvételének
megrendelése, illetve kézbesitése a GLS rendszerében torténik,
és a Klildemény szallitasat a Megbizd a GLS
Ugyfélrendszerében rendeli meg, valamint innen nyomtat
csomagcimkét is, igy a Fuvarozo altal biztositott szolgaltatasok
a GLS Aaltal nyujtott szolgdltatdsokhoz igazodnak. Mindez
azonban nem eredményezi azt, hogy a Megbizo és a GLS kozo6tt
szerz6déses kapcsolat jojjon létre, azaz szerz6dés csak és
kizarélag a Fuvarozo és a Megbizd kozott all fenn.

4.1. ALAPSZOLGALTATAS

GLS XXL Service: a Fuvarozo arra vallal kotelezettséget, hogy
a Kuldeményeket a Feladd altal meghatarozott felvételi cimrol
az altala megadott Cimzett belfoldi cimére elszallitja.

Fuvarozé az alapszolgaltatds részeként kilon dij medfizetése
nélkll az alabbi kapcsolddd szolgaltatasokat nydjtja:
e  Osszesen két alkalommal torténd kézbesitési kisérlet;
e a kézbesités napjan a Cimzett telefonos elGértesitése;
e a Cimzett értesitése a kiszallitasrol emailben, illetve
SMS-ben, illetve Cimzett értesitése a sikertelen
kézbesitésrél emailben;
e a Kuldemény nyomon kovetése.

A Cimzett emailben, illetve telefonon/SMS-ben torténd
értesitésének feltétele, hogy a Megbiz6 ezen adatokat a GLS
Ugyfélrendszerében az adott Kiildemény vonatkozasaban
rogzitse. Ennek elmaradasa esetében vagy helytelen/valétlan
adatszolgaltatas esetében a Fuvarozé az elmaradt, vagy nem a
Cimzett részére szolo értesitésekért, illetve az ebbdl eredd
igényekért felel6sséggel nem tartozik.
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4.2. TOBBLETSZOLGALTATASOK

Tobbletszolgaltatasnak mindsilnek az alapszolgaltatashoz
kapcsolédo olyan tovabbi szolgdltatds, amelyet a Fuvaroz6 az
alapszolgaltatashoz  kapcsolédéan a  Megbizé  kllon
megrendelése alapjan nyujt.

AddresseeOnlyService - Bizalmas Kildemény

A szolgdltatds megrendelésével, a Feladénak lehet6sége van az
atvevé személyt megjelolni. A Kildemény kézbesitése a
megjeldlt atvevd altal felmutatott, személyazonossagot igazold
hatdsagi fényképes igazolvany bemutatasa ellenében torténik.
Az igazolvédny azonositészama elektronikus Uton kerdl
régzitésre a kézbesitéskor.

DocumentReturnService - Okmanykezelés

A Kuldeményt kisér6 specidlis szallitasi dokumentaciot a
Cimzett igazolja, majd a Fuvarozé azt a Feladonak
visszajuttatja. Erre a szolgaltatasra a 10. és 11. pontban irt
kartéritésre vonatkozd szabalyok nem érvényesek.

CashService és BankCardService - Utanvét beszedés

Utdnvét az alapszolgaltatds mellé igénybe vehetd olyan
tébbletszolgaltatas, amelynek teljesitése soran a Kildeményt a
Feladé dltal meghatdrozott osszeg készpénzben vagy
bankkartyas fizetést (BankCardService) kovetden térténd
beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a
Fuvarozé a Cimzett megbizasabol a Feladd részére a Hpt. 6. §
(1) bekezdésében meghatarozott valamely pénzforgalmi
szolgaltatas keretében eljuttatja.

A beszedhet6 utanvét maximalis 6sszege és a fizetés mddja az
alabbi:

Utanvét osszege Készpénzes Bankkartyaval
fizetés torténo fizetés

0-1 000 000 Ft igen igen

0sszegig

1 000 000,- Ft nem lehetséges igen

felett

2 000 000,- Ft

Az utanvét maximalis 6sszege 2 000 000,- Ft (kétmillio
forint) Kiildeményenként azzal, hogy az Osszetartott
Kiildemények esetében a teljes Kiildeményegységre sem
haladhatja meg az utanvét 6sszege a 2 000 000,- Ft-ot
(kétmillié forintot).

1000 000,- Ft oOsszegig a Cimzett valaszthat, hogy
készpénzben vagy bankkartyaval kivanja az utanvét 6sszegét
kiegyenliteni. Feladonak nem kell a bankkartyaval torténé
utanvét fizetést kiilon megrendelni, az minden Killdemény utdn
a CashService szolgaltatdas megrendelésével automatikusan
biztositott részére.

Fuvarozé fenntartja a jogot a tranzakcids illetékbdl szarmazé
tébbletkoltségek tovabbszamlazasara valamint a 2008. évi III.
torvény szerinti kerekitési szabdalyok alkalmazasara.

Az utadnvét elszamoldsa és atutaldsa a Fuvarozasi
Keretszerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban a Megbizo
cégkivonatan feltlintetett bankszamlaszamra torténik, az
utanvét szolgaltatas dija tartalmazza az adott orszagon belili
utalas koltségét is. A szolgaltatas dija a Kiildemény dtadasanak
meghilsuldsa esetén is felszamolasra kerdil.

Pick&ShipService - Felvétel & Atszallitas

Fuvarozé a Megbizdé megbizdsabdél a Megbizdé altal
meghatarozott belféldi cimen felveszi a csomagot, és azt a
magyarorszagi megadott cimre kézbesiti. A munkanapokon 22
oraig beérkez0 megbizasok teljesitésére a kovetkezd
munkanapon keril sor. A 22:00 éra utdn régzitett megbizasok
teljesitési hatarideje egy (1) munkanappal meghosszabbodik.

Pick&ReturnService - Felvétel & Visszaszallitas

Fuvarozé a Feladdé megbizasabdl a megjelolt munkanapon és
helyen felveszi a csomagot, és azt Magyarorszagon a
Megbizonak kézbesiti. Sikertelen felvétel esetén a Fuvarozo 6t
(5) munkanapon belll ismételt probalkozast tesz a felvételre,
amennyiben a Kildemény felvétele Ujbol sikertelen a megbizas
torlésre kerul. Belfoldi felvételek esetén, a munkanapokon 22
oraig beérkez0 megbizasok teljesitésére a kovetkezd
munkanapon keril sor. A 22:00 éra utan régzitett megbizasok
teljesitési hatarideje egy (1) munkanappal meghosszabbodik.

5. ARURA  VONATKOZO  SZABALYOK, KULDEMENY
CSOMAGOLASA, CIMZESE, CSOMAGCIMKE

5.1. ALTALANOS SZABALYOK

A Megbizé altal a Fuvarozo részére dtadott Kildemeény abban
az esetben felel meg a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak, amennyiben
e az Aru nem tartozik a szolgaltatasbdl kizart termékek
kozé és
e a Kildemény csomagoldsa és cimzése a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételeknek megfelel és
e a Megbiz6 az Arura, valamint a Kuldeményre
vonatkozd Fuvarozd altal megadott paramétereket,
adatokat a Fuvarozd rendelkezésére bocsatotta.

Megbizé (Feladd) koteles
a) az Arut a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeknek,
valamint a Fuvarozd utasitdsainak megfeleléen
becsomagolni, és
b) a Kildeményt helyesen, a valdésagnak megfelel6en
megcimezni, ennek kérében a GLS
Ugyfélrendszerében hidnytalanul kitoltdtt
csomagcimkével, illetve okmanyokkal ellatni, és
c) az Arura, valamint a Kildeményre vonatkozd
paramétereket a Fuvarozo rendelkezésére bocsatani.

5.2. CSOMAGOLAS

Az Aru gondos és szakszer(i csomagoldsa biztositja azt, hogy a
feladott Kildemény rakodasra, hatékony kozuti
Arutovabbitasra alkalmas legyen, és igy az Aru
sérlilésmentesen érkezzen meg a cimre. A Fuvarozd csak a
medfeleléen csomagolt, és megCimzett Kildeményekért vallal
felel6sséget, igy kllonbsen kartéritési felelGsséget.

5.2.1. Altaldnos szabélyok

A Kuldemények kezelése iparszerl technoldgiaval torténik,
ezért nem adhatok fel az olyan Kildemények, melyek a kozuti
Aruszallitdsban hasznalatos iparszer(i technoldgiaval nem
kezelhetdk. A csomagoldsnak minden esetben biztositani kell a
tartalom mindségének megdvasat és épségét, valamint azt,
hogy a tartalomhoz a csomagolds megsértése nélkul ne
lehessen hozzaférni.

A csomagolasnak biztositania kell tovabba, hogy a szallitas
soran a csomag tartalma sérllésmentes maradjon,
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természetes személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, csomagokban kart ne
okozzon.

A csomagolasnak kelléen erésnek kell lennie ahhoz, hogy mas
csomagokkal valdo  érintkezéssel vagy az iparszer(
technoldégiabdl adddod fizikai hatdsokkal, illetve a dinamikus
igénybevételekkel (pl. leejtés, nagy erejli Utés) szemben is
meg0rizze a Killdemény sértetlenségét.

5.2.2. Csomagoladsra/ tébb  Kildemény
vonatkozo kiilénds szabalyok

csomagolasara

A csomagolasnal az Altaldnos szabdlyokban emlitetteken
tulmenden a kdvetkezl feltételeket kell teljesiteni:

a) Csak teljesen lezart csomag adhato fel.

b) A megfelel6 csomagolas minden esetben a ks és
bels6 csomagolas egylttes meglétét jelenti, ahol a
kuls6 csomagolas 5 rétegli kartondoboz vagy azzal
egyenértékl formatarté csomagoldanyag.

c) A dobozokat optimalisan ki kell hasznalni, a
csomagoléanyag megfelel6 meérete és mindsége,
valamint a teljes tér belsé kit6ltése megdvja az Arut.
Az Aru, valamint tobb Aru egy dobozban térténd
elhelyezése esetében a termékeket Uugy kell
csomagolni, azok a csomagon belll ne mozduljanak
el, ne érjenek Gssze és ne érintkezzenek kdzvetlendl
a doboz faldval. Tobb termék esetében ligyelni kell
arra, hogy a csomagban megfelel6 térelvalasztd és
térkitolté anyagok keriiljenek elhelyezésre a sértilés
elkerllése érdekében.

d) A kilénb6z6 méretli dobozokat kulon-kilon kell
csomagolni, és mindegyiket kulon-kilon
csomagcimkével ellatni. A kilonbozé méretl
dobozokat tilos 6sszepantolni, 6sszefdlidzni vagy mas
modon egymashoz rogziteni.

e) Ugyanakkora méreti dobozok esetében két
ugyanakkora méretli doboz feladhaté 6sszeféliazva,
egy csomagcimkével. .

f)  Zsakos Aruk, illetve zsakba csomagolt Aruk esetében
minden zsdkot egyedi csomagcimkével kell ellatni
vagy amennyiben a maximum tdomeghatart nem
haladja meg, Ugy tobb zsakot &sszeféliazva egy
csomagcimkével kell ellatni. Tilos zsakos Arukat
raklapon feladni.

g) Hossz(l, hengeres csomagolas esetében megfeleld
csomagolasnak kizarélag a szogletes, hosszu
dobozban vagy hengerben elhelyezett Aru tekinthetd.

h) Félidba csomagolt termékek (pl. matrac, szényeg)
esetében a csomagolas akkor elfogadott, ha az Aru
legaldbb 100 mikron vastagsagu félidba van tekerve.

i) Olyan csomag, melybdl hossz(, hegyes részek allnak
ki nem alkalmas a szallitasra.

j)  Kerékpar, roller, egyéb koézlekedési eszk6z (ideértve
az elektromos kerékpart és rollert is) csomagolasa
kizarélag akkor megfeleld, ha a teljes termék
szabalyos négyszog alaku dobozban van elhelyezve.

k) Faladaba csomagolt vagy miniraklapra csomagolt
termék akkor adhaté fel, ha a raklap akkora, mint a
termék, a miniraklap pedig kiallo labakkal vagy
peremmel rendelkezik. Térekedni kell arra, hogy a
faladan fogantyl is legyen a Kildemény konnyebb
mozgathatdésdg érdekében. Egyutas raklapon vagy
EUR raklapon elhelyezett termék nem adhato fel.

I) Uveges vagy Térékeny Aru, valamint a dinamikus
igénybevétellel szemben kevésbé ellenalld termékek
(pl. granit, porcelan, Uveg, ontvények, tikor)
esetében  hungarocellel vagy egyéb béleld,
toltéanyaggal kell a terméket korbevenni, kilsé
csomagolasként kizardlag 5 rétegl formatarto

kartondoboz fogadhaté el. A csomagba helyezett
Uvegeket, flakonokat egymastdl, valamint alulrdl és
feltlrdl is védéréteggel kell védeni, és megfeleld
térelvalaszto és térkitolté anyagokat kell hasznalni. A
,TOrékeny” jelzés gondossagra int, de nem védi az
Arut.

m) Lapra szerelt butor esetében az Arut beldl
hungarocellel kell koéral venni, 4gy, hogy a belsé
csomagolas  az Arut feliilrél és alulrdl is védje,
valamint az Arut megfeleld sarok és élvédelemmel kell
ellatni. A térékeny elemeket tartalmazé dobozt kilon
jelolni szlikséges.

n) A vodrés, kannas, mdlanyag vagy fémhorddban
elhelyezett termék csomagolasa akkor megfeleld, ha
a védor/kanna/hordo magaban egyedi
csomagcimkével ellatva, tovabba ezeket ugy Kkell
elzdrni, hogy azok tartalma egy esetleges oldalra
fektetés soran se folyhasson ki.

0) Gumiabroncsok szdllitdsa zsugorfélidzva toérténhet.
Maximum 4 gumiabroncs alkothat egy egységet azzal,
hogy a csomagolasnal a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételekben meghatarozott méret és tomeghatarra
figyelemmel kell lenni. A gumiabroncsok félidzasa,
egymashoz rogzitése ugy térténjen, hogy a szallitas
és rakodas kozben biztositsa a gumiabroncsok
Osszetartozasat, és a csomagcimke megfelel6
elhelyezését.

p) A Kuldeményben levd folyadékszivargasat
hermetikusan zarédo fedéllel kell megakadalyozni.

5.3. A CIMZES SZABALYAI

A Kildemények cimzése egyfel6l a csomagcimke helyes
kitoltését, masfel6l pedig a csomagcimke jelen Altalanos
Szerz&dési Feltételeknek megfeleld elhelyezését jelenti.

A Kildemény cimzése akkor megfelel6, ha az az aldbbi
adatokat a valésagnak megfeleléen tartalmazza:

Cimzett rovat:

e Cimzett neve

e irdnyitédszam, telepllés neve

e utca, hazszam, ha van: |épcs6haz, épiilet, emelet, ajtd
e Cimzett (mobil) telefonos elérhetésége

Feladd:

e Feladd neve

e irdnyitdszédm, varos

e utca, hazszam, emelet, ajtd

e Feladd telefonos elérhetosége (kézbesités barmilyen
akadalyoztatdsakor segitségkérés lehet6sége érdekében
megadhato)

Kildeményre/Arura vonatkozd rovat:

e Aru megnevezése
e Kildemény tomege

Osszetartott Kiilldemény esetében a megrendeléskor kell a
Kuldemény Osszetartasat megrendelni, melyre tekintettel a
cimzésen feltiintetésre keril, hogy az Osszetartott Kiildemény
pontosan hany kilén csomagolt Kildeménybdl all.

5.3.1. Felel6sség a helytelen cimzésért

Amennyiben a Felad6 a Kiildeményt helytelendl, nem a
valésagnak megfeleléen a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
5. pontja szerint cimezi meg, ugy felelésséggel tartozik
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mindazon karokért, és tébbletkoltségért, melyet ezen cimzés
nem megfelel6ségével akar a Cimzettnek, akar a Fuvarozonak
akar mas harmadik félnek okozott.

A kitoltés hibaibdl eredd karokért (pl. cimzés nem megfeleld,
nem egyértelm(i, és emiatt nem kézbesithetd) valamint a
csomagcimke  nem  megfeleld  Kildeményre  torténd
elhelyezéséért, és az ebbll ered6 karokért, késedelmekért,
esetleges Kildemény elvesztésért a Fuvarozé felel6sséggel
nem tartozik. A Kildemény cimzésén a Cimzett adatait a
valésadgnak megfeleléen, és minden kért adatra kiterjedéen
meg kell adni.

A Megbiz6 felelGssége, hogy a kézbesitend6 Kildeményre, a
jelen ASZF-nek, valamint a Fuvarozé utasitdsainak megfeleld,
hianytalanul kitoltott, egy darab csomagcimke Kkeriljon
elhelyezésre. Fuvaroz6 a kettd vagy tobb csomagcimkével
feladott Kildemények kézbesitése esetében, az ebbdl eredd
karokért felelésséget nem vallal.

vonatkozoé

5.3.2. A Kildeményre, illetve az Arura

paraméterek megadasa

Megbizd felelésséggel tartozik azért, hogy a Kildemény/Aru
tulajdonségai, paraméterei tekintetében a valdsagnak
megfeleld adatot szolgaltasson a Fuvarozd részére. Ennek
megszegése esetében a Megbizé felelésséggel tartozik mind a
Fuvarozénak, mind a Fuvarozo altal igénybevett
kozremiikddbknek, mind harmadik személyeknek okozott
karokért, birsagokért, valamint minden jogkovetkezményért,
melyet ezen valétlan adatszolgaltatassal okozott.

5.3.3. Cimkenyomtatés GLS Ugyfélrendszerb8l

Megbizé a GLS Ugyfélrendszerébdl a Fuvarozé altal biztositott
hozzaférés alapjan tud csomagcimkét nyomtatni.

A GLS Ugyfélrendszer hasznalata esetében a Megbizé kételes a
részére biztositott felhaszndldi azonositdokat, jelszavakat,
meg0rizni, azt titokban tartani, és nem jogosult a felhasznaloi
azonositokat mas harmadik személy vagy illetéktelen személy
részére atadni. Ennek megszegése esetében a Megbizd
felel6sséggel tartozik az okozott karért, illetve koteles minden
ezzel kapcsolatos jogkdvetkezményt viselni.

5.3.4. A Fuvarozé rendelkezésére bocsatott adatokért, azok
naprakészségéért vald felel6sség

A Megbizd koteles Fuvarozot haladéktalanul, irasban
tajékoztatni barmely adatmodositasrdl vagy adatmodosulasrol
valamin a szerz6dés teljesitését érinté korulmény valtozasarol.

Ilyen koértlménynek mindsulnek

kizarélagosan az alabbiak:

e a Megbizé (Feladd) barmely adatdban igy kllén6sen
nevében, szamlazasi cimében, felvételi cimében,
székhelyében tortént valtozas,

e  Megbizd bankszamlaszamanak
bankszamlaszam megnyitasa,

e az aldirdsra, cégképviseletre jogosult személyében
tértént valtozas,

e kulféldi cég esetében
addszamot érintd valtozas

e a cégforma modosulds,

e a dijak fizetését vagy a szamlazast érinté egyéb, a
fentiekben nem részletezett valtozas

e a Felvételi cimet vagy magat a felvételi folyamatot érinto
barmilyen valtozas.

kildonésen, de nem

modosulasa, Uj
magyarorszagi

telephelyet,

A Megbizé teljes korl felel6sséget vallal, hogy az &ltala a
Fuvarozd rendelkezésére bocsatott adatok, sem a Megbizo,

sem az érintett harmadik személyek (kilénésen a Cimzett)
jogait és jogos érdekeit nem sértik. A Megbiz6 az adatklildéssel
egyidejlileg elismeri, hogy az adatok (kulonésen a Cimzett
telefonszamainak és email cimének a szolgaltatas
teljesitéséhez szitkséges mddon és terjedelemben torténd
kezelésére) és az adatkezelés vonatkozasaban a szlikséges
felhatalmazassal rendelkezik. Fuvaroz6 kizarja felel6sségét a
Megbizo altal rendelkezésére bocsatott adatok pontossagat és
helyességét illetéen. Fuvarozd kizarélag a sajat maga altal
megvalositott tevékenysége kérébe esé adatkezelésért felel,
igy kilénésen a jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatas
teljesitésével 6sszefliggl adat- és panaszkezelésért.

6. A KULDEMENYEK TOMEG, - ES MERETHATARAI

6.1. A KULDEMENY TOMEGHATARA

A Kuldemények témege legfeljebb 80 kg lehet.

Osszetartott Killdemények esetében a fenti tomeghatart
a kiulon-kiilon csomagolt Kiildeményekre kiilon-kiilon
kell érteni.

6.2. A KULDEMENY MERETHATARAI

A Klildemény mérethatdrai a Kuldemény hosszUsaga,
szélessége és magassdganak osszege, mely nem haladhatja
meg a harom (3) métert azzal, hogy a Kildemény hossza nem
lehet tébb mint 2,5 méter.

6.3. A TULMERETES ILLETVE TULSULYOS KULDEMENYEK
FELADASANAK KOVETKEZMENYEI

Tudlméretes Killdeménynek mindsiilnek a fenti pontban
megjelolt mérethatart meghaladé Kildemények. Tulsulyos
Kildemény a 80 kg-ot meghaladé Killdemény.

Tulsulyos, illetve tulméretes Kildemények kézbesitését a
Fuvarozé jogosult megtagadni. Ilyen esetben a Fuvarozd
jogosult arra, hogy ezen Kildemények felvételét vagy
amennyiben ezen tény a felvételt kovetéen jut tudomasara,
ugy a szolgaltatas folytatasat megtagadja. Ebben az esetben a
Feladé koteles a Kildemény elszallitasardél gondoskodni. Felek
irasban  megallapodhatnak abban, hogy Fuvarozé a
Kildeményt a Feladdnak egyedi ajénlat alapjan visszaszallitsa.

Azt, hogy a Kildemény tulsulyos vagy tulméretes Fuvarozé
kételes bizonyitani. Felek a tulsulyos Kiuldemény bizonyitékaul
elfogadjdk a Fuvarozd hitelesitett mérlegén mérlegelt témeget.
Amennyiben a tulméretrdl vagy a tulsulyrdl a Fuvarozd vagy a
GLS rendszerében tevékenyked6 mas, harmadik személy
vallalkozas hatdsagi ellenGrzés soran szerez tudomast, Ugy a
hatosagi ellen6rzés soran késziilt hatarozat vagy jegyzékonyv
vagy mas dokumentum alapjan jogosult a Fuvarozd a
Kildemény tulsulyat vagy tdlméretét megallapitani, és ennek
megfeleléen annak jogkévetkezményeit a Megbizoval szemben
érvényesiteni. Az ezen eljarasbdl eredd tobbletkoltségekért a
2.4.1. pontban rogzitett szabalyok iranyaddk. Annak tényét,
hogy a tulsuly vagy a tulméret olyan okbdl kovetkezett be,
melyért a Megbizd a felel6s a Fuvarozd bizonyitja.

7. SZOLGALTATASAIBOL KIZART ARUK/KULDEMENYEK
KORE

7.1. A SZOLGALTATASBOL KIZART ARUK KORE
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7.1.1. Altaldnos szabélyok

A szolgaltatdsbdl kizért minden olyan Kildemény, illetve Aru,
aminek kozuton torténd szallitasat jogszabaly tiltja, tovabba
amelyek a hatdlyos jogszabalyok (beleértve az Egyesllt
Nemzetek Szervezete altal hozott hatdrozatokat és
intézkedéseket is) tilalma ala esnek, vagy azokra vonatkozodan
barmilyen kereskedelmi vagy gazdasdgi korlatozas, szankcid
van érvényben.

Fuvarozé fenntartja magadnak a jogot minden olyan
Kildemény/Aru visszautasitdsdra, —megallitdsara, amely
jogszabaly altal tiltott arucikknek mindsul vagy barmely mas
csomagoldsban kart okozhat, vagy a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételeket sérti vagy a dolgozdk testi épségét veszélyezteti.

Kizartak a feladasbol:

e a nem kielégit6 moddon és/vagy nem a
kereskedelemben szokdsos médon csomagolt Aruk;

e hivatalos iratok, receptek,  személyazonositd
okmanyokat tartalmazé Kildemények, voucherek;

e az emberi életet, egészséget, testi épséget, valamint
az emberi kornyezetet nyilvanvaléan sérté vagy
veszélyeztet6 anyagok;

e a 80 kg-ot meghaladd, tulsulyos, vagy tulméretes
Kuldemények;

e EUR vagy azzal azonos méret(i egyutas raklapon

feladott csomagok;

a romlandé, fertéz8, undort kelté Aruk;

a foldi maradvanyok, hamvak;

él6 allatok; .

a kualénleges értékl Aruk, mint amilyen a pénz, a

nemesfémek, a pénzértékl dokumentumok, kihtzott

nyereményszelvények és hasonldk, igazgydngyok,
dragakévek, ékszerek és a nemesfémmel bevont
ékszerek,

o mitargyak, el6szereteti értékkel rendelkez6 targyak,
numizmatikai targyak; .

e a hémérsékletre érzékeny Aruk, gydgyszerek

e a loszerek, |6fegyverek, robbandszerek és hasonlék,

ideértve a sUritett levegével vagy szén-dioxiddal

m(ikodd fegyvereket, a valddi fegyvert, illetve az azzal

Osszetéveszthetd utanzatokat és azok alkatrészeit;

kabitészerek és pszichotrép anyagok,

a szarazjég, sugarzo anyagok,

gyulékony, tlizveszélyes anyagok,

emberre artalmas jelzéssel ellatott termékek,

bioldgiai veszélyt jelz6 jelzéssel elldtott termékek,

azbeszt veszélyre figyelmezteté jelzéssel ellatott
termékek,

e a Cimzett postafiok cimére vagy helyrajzi szamara
sz6l6 Kildemények,

e élelmiszer és a jovedéki ado alad es, szeszes ital és
alkoholt tartalmazé termékek, dohanyaru vagy egyéb
jovedéki add hatalya ala es6 termék;

e a csomagoldason rasszista, obszcén, koz- vagy
felirattal, vagy képpel jelolt Kildemény,

e mardanyagok (8-9-es barca);

e nem gyulékony, nem mérgez6 gazok (barca 2.2),
palackok, tartalyok, amik nyomas alatt vannak,
Uresen sem;

e  savas akkumulatorok, .

e az ADR (Rendelet a veszélyes Aruk kdzaton térténd
széllitdsardl) értelmében veszélyes Aruk
engedményes és korlatozott mennyiségben is;

e nyildszardk;

e export Kildemények;

o EKAER rendelet hatdlya ald es6 Aruk;

e hulladéknak mindstil6é termékek, ideértve kiilénbsen a
197/2014. (VIII.01.) Korm.rendelet szerinti
hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezést;

e valamint a Cimzettdl a Fuvarozd nem szallit el olyan
hasznalt terméket, mely a 197/2014. (VIII.O01.)
Korm.rendelet szerint a gyarté vagy a forgalmazé
visszavételi, atvételi, gyUjtési és kezelési
kételezettsége kérébe tartozna, és mely
jogszabalyban meghatarozott arukiséré okmannyal
szallithato csak;

e a haztartdsi nagygépek kozil  nagyméretd
hiitéberendezések, hlt6szekrények, fagyasztok,
élelmiszerek h(itésére, konzervaldsara és tarolasara
szolgalo egyéb nagymeéretl berendezések,
mosdgépek, ruhaszarité gépek, mosogatdgépek,
tlizhelyek és sutdk, elektromos stiték, elektromos
f6z6lapok, mikrohulldmu sttdk, f6zésre és élelmiszer-
feldolgozasra szolgald egyéb nagymeéretd
berendezések.

7.2.  KIZART ARUK/KULDEMENYEK FELADASANAK
KOVETKEZMENYEI

A Megbizé/Feladd feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a
Kildemény/Aru a jogszabalyoknak, valamint a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben foglaltaknak megfeleljen. Megbizd
koteles tovabbda gondoskodni arrdl is, hogy az altala feladott
Aru/Kildemény feladdsa a mindenkori jogszabalyoknak
medfeleljen, igy Megbizé koteles a Kiildeményt/Arut megfeleld
kiséréokmanyokkal ellatni (ha az az a jogszabaly alapjan
kételezd) valamint gondoskodni a Kiildemény/Aru szallitéséval
kapcsolatos 6t terhelé dokumentaciorol is.

Amennyiben a Kiildemény/Aru szallitasbdl kizart, és ez
a Kiildemény/Aru felvételekor nyilvanvaléan
megallapithaté, akkor a Fuvarozé a szolgaltatas
teljesitését vagy amennyiben ez késébb jut tudomasara,
agy annak folytatasat megtagadja. Fuvarozé a Megbizé
altal szolgaltatott informaciék alapjan jogosult, de nem
koteles vizsgalni azt, hogy az Aru nem tartozik-e a jelen
pontban rogzitett kizart Aruk kérébe. Fuvarozé nem
koteles vizsgalni a Megbizé altal szolgaltatott adatok
valésagtartalmat, azonban jogosult arra, hogy
amennyiben ésszerili kétség meriil fel a szolgaltatott
adatok (ideértve az Aru megnevezését, egyes
tulajdonsagait) valosagtartalma tekintetében, Ggy a
Fuvarozé ennek tisztazasig megtagadja a teljesitést
vagy a teljesités folytatasat.

A Feladd részére torténd visszaklldés vagy egyéb helyre
torténd  kézbesités miatt felmertlé és a hatdsagi
intézkedésekbll szarmazd tobbletkoltségek a Megbizot
(Feladot) terhelik. A Fuvarozasi Keretszerzddés teljesitésének
elmaradasaért ezesetben a Fuvarozd felelésséggel nem
tartozik.

Amennyiben a Feladd a szolgéltatas dijat mar megfizette, és a
fizetést, valamint a Fuvaroz6 teljesitésének megkezdését
kovetben deril ki, hogy a Kildemény/Aru a szallitdsbol kizart,
ugy Fuvarozo a mar megfizettet dijat visszafizetni nem kételes.
8. A KULDEMENYEK FELVETELE

A Kildeményeket Fuvarozd a Fuvarozasi Keretszerzodésben
meghatarozott cimen, id6pontban és mddon veszi fel.

9, KEZBESITES

9.1. ALTALANOS SZABALYOK
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9.1.1. Cimhelyre vonatkozé kévetelmények

A Klldemények kézbesitése — jogszabaly eltérd rendelkezése
vagy a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a Cimzett
részére a Felad6 altal meghatarozott magyarorszagi cimre
torténik.

A Kildemény cime az a cim, amelyet a Feladd a jelen ASZF-
nek megfeleléen pontosan és minden adatra kiterjed6en
feltintetett a Kildeményen, annak csomagolasan vagy ahhoz
tartoz6 csomagcimkén. Amennyiben a Feladé a cimet nem
pontosan adja meg (pl. emelet, ajtd hianyzik), ugy felel minden
ebbll ered6é karért, valamint azért, ha a Fuvarozé a
Kuldeményt ezen okbdl kifolydlag kézbesiteni nem tudja.

A Cimzett felelds a cimhely biztonsagos megkozelithetGségéért,
ideértve a cimhelyen belll taldlhaté rendeltetési helyet is,
tovabba azért, hogy a Kildemények atvételét a cimen a
kézbesités id6pontjadban biztositsa. Fuvarozd a Killdemények
kézbesitését (ideértve a sikertelen elsé kézbesitést kovetd
masodik kézbesitési kisérletet is) munkanapokon 8-17 o6ra
kozott kisérli meg. Ezen id6ponttdl kizardlag a Fuvarozo
kifejezett hozzajaruldsa esetében lehet eltérni.

A cimhely illetve a rendeltetési hely abban az esetben
kézelithet6 meg biztonsagosan, ha

e a cimhely kdzuton tehergépjarm(ivel megkdzelithetd;

e a tehergépjarml parkoldsa a cimhelyt6l szamitott
maximum 50 méteren belil a Kildemény
felpakolasaig tarté idGtartamban folyamatosan
biztositott;

e a Kuldemények mozgatasa két ember altal
biztonsagosan kivitelezhetd a helyszinen (ideértve a
rendeltetési helyet is);

e a futarok élete, testi épsége, egészsége nem
veszélyeztetett.

Amennyiben a Cimzett a fenti kotelezettségének nem tesz
eleget, tovabba amennyiben a személyes kézbesités
veszélyeztetné a kézbesitést végzl testi épségét, valamint a
vagyonbiztonsagot, Ugy a Fuvarozd a Kuldeményt a cimhely
el6tt vagy amennyiben a rendeltetési hely nem felel meg a fenti
kritériumoknak, gy a cimhelyen barhol elhelyezheti a Cimzett
jelenlétében vagy visszaszéllitja a Depodba, ez utdbbirdl a
Cimzettet tajékoztatja. A gépkocsivezet6 a kézbesitéskor 10
perc id6tartamot meghaladéan nem  varakoztathato,
varakoztatas esetén a kézbesités megszakithato.

9.1.2. A kézbesités menete

A Kildemények kézbesitésének napjan a futar megkisérli a
Cimzett felhivasat (telefonos elGértesités), és egyezteti a
Kuldemény aznapi kiszallitasat. Amennyiben a Cimzett
szamara az adott napon térténd kiszallitds nem felel meg, ugy
a futadr aznap a Kuldeményt nem szallitja ki a Cimzett részére.
Amennyiben a futdr a Cimzettet nem tudja elérni, Ugy a
Fuvarozé a GLS rendszerében a Kildeményt aznap megkisérli
kiszallitani.

A Kildeményeket a Fuvarozé a Cimzett altal a cimen megjelolt
rendeltetési helyig (azaz nemcsak az ajtoig) szallitja.
Fuvarozé jogosult megtagadni a Kildemény rendeltetési helyre
torténd szallitdsat, amennyiben a cimen a Kuldemény
biztonsdgosan nem szallithaté (pl. mert méretei miatt nem fér
el), tovabba amennyiben a rendeltetési hely nem felel meg a
cimhelyre vonatkozd fenti kovetelményeknek.

Az atvételkor a Cimzettnek joga van a Kiildeményt az
atvételkor felbontani és a sérillésmentességet
ellendrizni. Az esetleges sériilésrél a kézbesitést végzo
kozremiikodo illetve a Cimzett jegyzékdnyvet vesznek

fel, illetve sziikség esetében a futar a sériilésrol
fényképeket készit.

Amennyiben a Kiilldeményen nincs sériilés, (igy a Cimzett
azt atveszi, oly médon, hogy a szkennerben a
kézbesitési igazolast alairasaval latja el. Az alairast
rogzité technikai eszkozzel felvett alairas képét is
tartalmazé elektronikus dokumentum (POD) az
ellenkez6 bizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra,
hogy a Kiildeményt a jogosult atvevo sériilésmentesen
atvette.

Amennyiben a Cimzett a Kiildeményt sériilésmentesen
az elébb irtak szerint atvette, uUgy utébb nem
hivatkozhat arra, hogy a Kiildemény sériilt volt.
Mindemellett arra tekintettel, hogy a Cimzettnek
lehetdsége van arra, hogy a Kiildemény tartalmat, igy az
Aru atvételét/sériilésmentességét ellendrizze, igy a
Cimzett terhére esik annak ténye, hogy ezt az atvételkor
nem ellendrizte, igy a Kiildemény/Aru karosodasa,
sériilése, elvesztése csak az atvételt kovetden valt
szamara ismertté.

Az irni nem tudo, vagy az irasban akadalyozott személy részére
Fuvarozé nagykort tanu jelenlétében kézbesit. A tanu a
kézbesitési okiraton sajat nevét irja ala.

9.1.3. Kildemény kézbesithetetlensége esetében irdnyado
eljéras

Fuvarozén kivil allé okbdl kézbesithetetlen a Kildemény a
Cimzett részére, ha
a) a Kildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy
a cim nem létezG, tovabba, ha a cimhely azonositasra
nem alkalmas, vagy az nem egyértelmd,
b) a Cimzett a cimen nem ismert
c) a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevé nem
tartézkodott a cimen a kézbesités napjén,
d) a Cimzett az atvételt megtagadta,
e) a Cimzett a cimrél elkdltozott,
f) természetes személy Cimzett elhunyt vagy szervezet
esetében megsz(int.

Amennyiben a Fuvarozéd a Kildeményt azért nem tudta
kézbesiteni, mert a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem
tartozkodott a kézbesités napjan a cimen, ugy kulon dij
felszamitasa nélkal még egy alkalommal Fuvaroz6 megkisérli a
Kiuldemény kiszallitdsat. A kiszallitds Uj id6pontja a Cimzettel -
ennek hidnyaban -a Feladdval egyeztetésre kerdl.

A 9.1.3. a), b) és e) pontjaban irt esetben a Fuvarozod értesiti
a Feladét, és egyeztet a Klildemény cimzésének vagy a Cimzett
személyének pontositasa érdekében.

Amennyiben a fenti intézkedések ellenére a Kildeményt a
Fuvarozé rajta kivilalldé okbdl nem tudta kézbesiteni, vagy
amennyiben a Cimzett az atvételt megtagadta, uUgy a
Kildemény a Depoba vagy a GLS XXL HUB-ba kerl
beszallitasra, a Feladot ennek tényérdl a Fuvarozd értesiti. A
Kildemény elszallitdsérél a Feladd koteles gondoskodni. A
Feladé viseli a sikertelen kézbesités miatt a Kildemény
visszaszallitdsaval illetve taroldsdval kapcsolatos koltségeket,
melynek 0sszege a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban
a fuvardijjal egyezik meg, melyet a Fuvarozdé jogosult a
Feladdval szemben érvényesiteni.

9.2. KEZBESITES TERMESZETES SZEMELY RESZERE A
CiMEN

9.2.1. Atvételre jogosult személyek
11
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A Kildeményt a Cimzett vagy amennyiben azt az adott
tobbletszolgaltatds vagy a Megbizé (Feladd) és a Fuvarozé
k6zotti szerz6dés nem zarja ki, ugy a Cimzett helyett és
nevében az egyéb jogosult atvevd részére kell kézbesiteni. Az
egyéb jogosult atvevd altal tett jognyilatkozatok (ideértve
kilénosen a POD aldirdsat) joghatdsa megegyezik a Cimzett
altal tett jognyilatkozattal.

Egyéb jogosult atvevének mindstilnek az alabbi személyek:

e az alkalmi atvevd, valamint
e a meghatalmazott.

Fuvarozé nem vallalja a fogvatartottak részére a bintetés-
végrehajtasi intézetekbe toértén6 kézbesitést.

9.2.2. Alkalmi atvevé

Alkalmi atvevonek mindsill a Kildemény cimzésében szerepl6
cimen tartdzkodd 14. életévet betoltétt személy, akirél a
kérulmények szerint feltételezhetd, hogy jogosult a Kiildemény
atvételére.

9.2.3. Meghatalmazas

A Killdemény atvételére vonatkozd meghatalmazast irdsban
kell megadni az atvevé személy részére. A meghatalmazas
lehet eseti és altalanos meghatalmazas is.

a) Fuvaroz6 az aldbbi esetben fogadja el a
meghatalmazast: a meghatalmazas kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejli magdnokiratban adta a
Cimzett az atvevd személynek;

b) eseti meghatalmazads esetében tartalmazza a
csomagszamot illetve az atvételi cimet;

c) tartalmazza a Feladd és a Cimzett azonositd adatait,
mely alapjan a Fuvarozé ezen személyeket
azonositani tudja.

Amennyiben a meghatalmazas a fenti kovetelményeknek nem
felel meg, tovabbd amennyiben a Fuvarozéban ésszer( kétely
merll fel az atvevd személy atvételi jogosultsaga feldl, ugy a
Fuvarozé jogosult a kézbesitést megtagadni, ami egyben az
elsd sikertelen kézbesitésnek minésul, igy arra a 9.1.3.
pontban rogzitett szabalyokat kell alkalmazni.

9.3. KEZBESITES JOGI SZEMELY, SZERVEZET RESZERE

A jogi személy és egyéb szervezet szdmara Cimzett
Kuldeménynek tekinthetd a Kildemény akkor is, ha a
cimzésben a szervezet neve vagy cime mellett valamely
természetes személy neve is fel van tlntetve.

Szervezet cimére érkezett Kuldemény akkor kézbesithetd
személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként
feltintethet6 ingatlanon gondoskodik a képviseld
elérhet0ségérdl. A szervezet képvisel6jét jogosultnak kell
tekinteni a szervezet szamara érkezett Kildemények
atvételére.

alabbi

Ilyen személynek minésilnek az személyek

meghatalmazas nélkil is:
a) a szervezet vezet6je, valamint - meghatalmazas
nélkil - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési
Ugygondnok, a felszamold és a végelszamold;

b) a szervezet Gzlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom
szamara nyitva all6 egyéb helyiségében torténd

kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott
munkavallalé vagy tag,

c) amennyiben a szervezet postazd helyiséget mikddtet,
az ott foglalkoztatott természetes személy,

d) amennyiben a szervezet recepciét m(ikédtet, az ott
foglalkoztatott természetes személy.

e) a szervezet azon munkavallaldja, aki nem mindsil a
fentiekben foglalt képvisel6nek, és akit a Fuvarozd -
alkalmi atvevoként - a Kildemények atvételére
jogosultnak tekint.

Szervezet nevére szo6ld Kildemények tekintetében atvételre
jogosultnak tekinthet6 a meghatalmazott is. A
meghatalmazasra vonatkozé szabalyok megegyeznek a 9.2.3.
pontban irt szabalyokkal.

9.4. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS A FUVAROZO
ALTAL

Fuvarozd jogosult a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket
egyoldaltan mddositani amennyiben a valtozas indoka:
e a valtozas alapjaul jogszabdlyvaltozds vagy hatdsagi
déntés szolgal vagy
e  avaltozas a csomagolasi szabalyok, a cimzés, a kizart
Aruk/Kuldemények korének, a kézbesités
szabdlyainak, a Kuldemény témeg, - és
meérethatarainak modositasaval kapcsolatos vagy
e a valtozds a szerz6déskotéskor el6re nem lathatéd
kérulmény

A Fuvaroz6 egyoldall szerz6désmoddositas esetén koteles a
modositasrél a hatdlybalépését megel6zden legaldbb 5 nappal
az adott modositassal érintett Megbizokat irasban értesiteni.

A Fuvarozd egyoldall szerz6désmodositasardl szl értesités
kézhezvételét kovetéen a Megbizé jogosult a Fuvarozasi
Keretszerz6dést a valtozasok hatalyba lépésének id6pontjara
(megszlinés napja) minden tovabbi jogktévetkezmény nélkil
felmondani.

10. FELELOSSEG
10.1. ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK

Fuvarozét a Fuvarozasi Keretszerz6dés teljesitéséért a jelen
pontban foglaltak szerinti felelésség terheli.

Megbiz felelgsséggel tartozik a jelen ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségek betartdsdért, igy kilénésen, de nem
kizarélagosan

a) az Aru/Kildemény csomagolésaval,

b) a Fuvarozé részére szolgaltatott
pontossagaval, valédisagaval,

c) a Fuvarozd részére atadott Aru megfelelGségével,
(ideértve azt, hogy az nem mindsiil a szolgaltatasbdl
kizart Arunak),

d) az érdekkorébe es6 okbol torténd késedelemmel,

e) az érdekkorébe es6 akadallyal,

f) a személyekben, Uzemi felszerelésben, jarmiben
vagy mas vagyonaban a szakszer(itlen rakodassal,
valamint az Aru természetébél, tulajdonsdgabdl eredd
karral, illetve

g) az utdlagos rendelkezéssel
Osszefliggésben okozott karért, koltségért.

adatok

Ha a Feladd a tehergépjarm(ibe annak teherbirasat meghaladé
tomegld Arut rak be, vagy nem megfeleld sulyeloszlassal
rakodik be vagy ha a Kuldemény témege vagy az Aru
tulajdonsaga tekintetében valétlan adatot szolgaltat a Fuvarozé
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részére, és ezt a tényt a kozuti forgalomban ellendrzést végzé
hatésag allapitja meg, Ugy a Feladd kételes az ebbdl eredd
felmer(lé igazolt tobbletkiadast megfizetni a hatdésag vagy
Fuvarozé teljesitése esetében a Fuvarozo részére.

Ha a Feladd a Fuvarozot megtévesztve veszélyes Arut ad &t
szdllitdsra anélkil, hogy az eldirt kulonleges feltételeket
teljesitené, a Fuvarozd koteles ennek felismerésekor
haladéktalanul az els6 arra alkalmas helyen megéllni, és a
Feladot értesiteni, a Feladd pedig koteles haladéktalanul
megtenni a szlikséges intézkedést, és errél a Fuvarozot
értesiteni. A Feladd ezen felll felel6és minden koltségért és
karért, amely az ilyen Arunak a feladdsabdl vagy szallitasabol
keletkezett.

10.1.1. Fuvarozoi felelGssége

A Fuvarozd fuvarozé modjara felel a Megbizoval megké6tott
szerz6dés megszegéséért, mely felel6sség az aldbbiakra terjed
ki:

a) a Gépjarmu késedelmes kiallitasa,

b) a Kildemény késedelmes kiszolgaltatasa,

c) a fuvarozasra atvett Aruban az atvétel és
kiszolgaltatas kozti id6ben keletkezett kar, teljes vagy
részleges elveszés, sérilés.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Megbizo
nem adhat fel olyan Kiildeményt, melynek értéke
Kiildeményenként a 2 000 000,- Ft (azaz kettéomillio
forint) O0sszeget meghaladja, igy Fuvarozo felel6ssége
szandékos vagy sllyosan gondatlan karokozas esetében
is ezen Osszeg erejéig all fenn. Osszetartott Kiildemény
esetében a fenti korlatozas a Kiildemény egészére
vonatkozik (tehat nem kiilon-kiillon csomagolasi
egységenként értendo).

Fuvarozé a késedelemért fuvarozé médjara felel azzal,
hogy felelossége a 12.2. pontban rogzitett 6sszegben
korlatozott.

Fuvarozé a fentieknél magasabb oOsszegii kartéritést
csak a Felek erre vonatkozo kifejezett irasbeli
megallapodasa esetében fizet.

A felel@sségi szabalyokra elsGdlegesen a KASZ fuvarozoi
felel6sségre vonatkozd szabalyai, mig amennyiben a KASZ
err6l nem rendelkezik, Ugy masodlagosan a Ptk. szabalyai
iranyadodk.

szerz0désszegésekért valo

10.1.2. Fuvarozb egyéb

feleléssége

A Fuvarozdi felel6sségnél nem részletezett eseteken tilmenden
felel6sséggel tartozik a Megbizdnak vagy a Cimzettnek okozott
karokért, feltéve, ha ezen karokozas a Fuvarozonak felrohato.

Ilyen médon felel Fuvarozé kiilénésen, de nem kizarélagosan
az alabbi esetekben:

a) utanvét 6sszegének beszedése,

b) titoktartasi rendelkezések megszegése,

c) a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos jelen pontban
nem részletezett egyéb szerz6désszegések.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, gy
Fuvarozo felelossége az utanvét beszedés elmaradasa
miatt, valamint a beszedett utanvétek Osszegéért
Osszegszerlien korlatozott a Fuvarozé szandékos vagy
silyosan gondatlan karokozasa esetében is. A

feleloségkorlatozas mértéke a Megbizé altal az Utanvét
beszedési szolgaltatds megrendelésekor megadott
utanvét Osszegéig terjed azzal, hogy annak Osszege
Kiildeményenként a 2 000 000,- Ft (azaz_kettémillié
forint) Osszeget nem haladhatja meg. Osszetartott
Killdemény esetében a felelésségkorlatozas a
Kiildemény egészére vonatkozik (tehat nem kiilon-kiilon
csomagolasi egységenként értendo).

A 10.1.2. b) és c) pontban meghatarozott esetben a Fuvarozd
kartéritési kotelezettsége az okozott kar mértékéig terjed,
melyet a karosult koteles hitelt érdemlé mddon bizonyitani.
Okozott karként kizérélag a 11.3.1. pontban rogzitett kar
vehet6 figyelembe.

10.1.3. Fuvarozo felelGssége a kozremikodokeért

Fuvarozé az altala igénybe vett kézrem(kodok eljarasaért,
ideértve kulénosen, de nem kizarélagosan a Kuldemények
felvételét, szallitasat, illetve kézbesitését végzd fuvarozokat,
felel a Ptk. kézrem(ikodékért valo felel6sség szabalyai szerint.

Felek kifejezetten kizarjdk annak lehetéségét, hogy a Megbizé
kézvetlenil a GLS-sel szemben érvényesitsen igényt,
tekintettel arra, hogy a GLS és a Megbizd kozétt szerzédéses
kapcsolat nem all fenn.

A fenti rendelkezés nem vonatkozik azon karokozasra, melyet
a Fuvarozé nevében eljaré kozrem(ikodé nem a jelen szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben okozott, ezesetben a karosult a
kdrokozéval szemben a Ptk. szabadlyai szerint k&zvetlendl
jogosult igényt érvényesiteni.

10.2. FELELOSSEG A KESEDELEMERT
10.2.1. Felelésség a Kiildemény késedelmes felvételéért

Fuvarozé a Kiildeményeket a Fuvarozdsi Keretszerz6désben
meghatarozott helyen és id6pontban veszi fel.

Késedelmes felvételnek mindsil az, ha a Fuvarozd a
Kildeményt a fenti id6pontot kéveté munkanapon sem veszi
fel. Késedelmes felvétel esetében a Megbizd jogosult a
Kildeményre vonatkozé Egyedi szerzddéstél eldlini.
Amennyiben a késedelmes felvételért Fuvarozd felel6s, ugy
feleléssége a késedelmes felvétellel érintett Kildeményre
vonatkozoé fuvardijra korlatozott.

A Kuldemény késedelmes  felvételéért  alkalmazott
jogkovetkezmények kizarélag a Megbizé erre vonatkozd igénye
esetében alkalmazhatod, Fuvarozd nem vizsgalja automatikusan
a Kildemények felvételének hataridében torténd teljesiilését.

10.2.2. Felelésség a Kildemény késedelmes kézbesitéséért

Késedelmes kézbesitésnek minbsul az, ha a Fuvarozdé a
Kuldeményeket olyan okbdl, melyért felelds hataridében nem
kézbesiti a Cimzett részére.

Fuvarozé vallalja, hogy a Megbizé Kildeményeinek legaldbb
95%-at a felvételt kovetd munkanap végéig megkisérli
kézbesiteni. Ezen vallalast egy adott naptari hénapban felvett
Kuldeményekre kell érteni.

Fuvarozé felel6ssége a Kuldemény késedelmes kézbesitéséért
a késedelmes kézbesitéssel érintett Killdeményre vonatkozé
fuvardijra korlatozott.

A Kuldemény késedelmes kézbesitéséért alkalmazott
jogkovetkezmények kizarélag a Megbizé erre vonatkozd igénye
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esetében alkalmazhato, Fuvarozé nem vizsgélja automatikusan
a fenti kdvetelmények teljestlését.

10.3. FELELOSSEG A KULDEMENY/ARUBAN BEKOVETKEZETT
KARERT, A KULDEMENY/ARU TELJES VAGY RESZLEGES
ELVESZTESEERT

A Fuvarozé felel3ssége a Kildemény/Aru igazolt felvételétdl
annak igazolt kézbesitéséig tartd idétartamra terjed ki. Ezen
teljes idGtartam alatt a Fuvarozo felel fliggetlenul attdl, hogy a
kart a Fuvaroz6 vagy az altala igénybevett kézrem(ik6d6, vagy
a GLS rendszerében tevékenykedd mas jelen szerz6dés
szempontjabdl harmadik fél okozta-e.

A felel6sség jogalapjéra a 10.1.1. pontban rogzitett szabalyok,
mig Osszegszerliségére a 11.2. pontban rogzitett szabalyok
irdnyadok.

10.4. FELELOSSEG AZ UTANVET BESZEDESERT
10.4.1. Utanvét beszedésre vonatkozd szabalyok

Utédnvét beszedés a Megbizd szabalyszer(i, irdsos, vagy
elektronikus Uton adott, a Fuvarozo altal visszaigazolt, illetve a
GLS Ugyfélrendszerében leadott a Fuvarozd el8irdsai szerint
régzitett és hatariddig (legkésébb a Klldemény felvételéig)
elklldott megbizadsa esetén torténik, a beszedett utanvétekért
a Fuvarozd a jelen pontban foglaltak szerinti felel6sséggel
tartozik.

10.4.2. A beszedett utanvét atutaldsa a Megbizd felé

Felek a Fuvarozasi Keretszerz6désben allapodnak meg az
utanvét utalas gyakorisagarol.

A Cimzettdl beszedett, de a Megbizé/Feladd részére még el
nem utalt 0sszeg atutalasanak visszatartasara a Fuvarozé
hatdsagi hatdrozat vagy hatésagi megkeresés alapjan jogosult.
A kézbesitést végz4 futar tavozasat kovetben az utanvét
O0sszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos reklamacidknak
nincs helye.

10.4.3. Az utanvét beszedéssel kapcsolatos mdédositas

Megbiz6 az utanvét adatot legkésébb a Kildemény felvételének
id6épontjaig koteles a Fuvarozénak megkildeni, az adatok ezt
kévetéen torténd megadasa az utanvét adat késedelmes
megkiildésének mindsuil.

Amennyiben az utanvét mddositasara vonatkozé igény nem az
arra jogosulttol, illetve nem a fenti hataridén beltl és nem a
fenti mdédon irdsban érkezett, Ugy a Fuvarozét semmilyen
felel6sség nem terheli a mddositasi igény nem teljesitéséért.

10.4.4. Az utanvét beszedés elmaradasa, nem teljesiilése

Amennyiben az utanvét beszedés barmely okbdl nem térténik
meg, Ugy ebben az esetben is els6dlegesen a Cimzett
kotelezettsége az utanvét Gsszegének medfizetése. Utanvét
beszedés elmaradédsa esetén Fuvarozd az utanvét beszedés
szolgaltatasi dijaig tartozik felel6sséggel, tovabba tartozik
kozrem(ikddni az utélagos beszedésben.

Amennyiben az utanvét beszedés elmaraddsa a Fuvarozd
magatartasara bizonyithatdan visszavezethetd, és az utdlagos
beszedés nem jar sikerrel akkor a be nem szedett utanvét
Osszeg értékéig tdmaszthatd karigény azzal a kikotéssel, hogy
a Fuvarozo felel6ssége nem haladhatja meg Kiildeményenként
a kettomillié forint (azaz 2 000 000,-Ft) Gsszeget. Ezen
felel6sségkorlatozast a Felek arra tekintettel hatdroztdk meg,
hogy a Megbizd a Fuvarozasi Keretszerzddés alapjan nem

jogosult kettémillié forint (2 000 000,- Ft) 6sszeget meghaladd
Kuldeményt feladni.

Amennyiben a Kildemény/Aru elveszése, teljes vagy részleges
megsérilése, illetve megsemmisilése all fenn, abban az
esetben a kartéritésre a jelen ASZF 10.3. pontjaban foglaltak
irdnyadok, ebben az esetben az utdnvét O0sszegének értéke
nem kovetelhetd.

A karigény benyujtasakor a Megbizo igazolni koteles, hogy a
fennallé tartozadst a Cimzett a Megbizé altal kiildott fizetési
felszolitds ellenére sem fizette meg egylttal a Megbizd a
fennallé kovetelését Fuvarozéra engedményezi.

Fuvarozé a Megbizé rendelkezésének megfelel6en kizarélag a
készpénz beszedésében mikodik kozre, a Fuvarozdé nem
jogosult a Megbizé nevében nyilatkozni vagy a Cimzettel
szerzOdést kotni. A Megbizd koteles betartani a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérd| és
megakadalyozasarol sz016 mindenkor érvényes
jogszabalyokban foglaltakat.

10.5. MENTESULES A FELELOSSEG ALOL
10.5.1. Altaldnos mentesiilés

Fuvarozé mentesiul a felelésség aldl, ha az elveszést, a
megsérilést vagy a késedelmet a rendelkezésre jogosult
felrohaté magatartasa, a rendelkezésre jogosultnak a Fuvarozé
felréhaté magatartasdra vissza nem vezethetd utasitasa, az
Aru sajatos hibaja, vagy olyan koértlmény okozta, amelyet a
Fuvarozé nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

10.5.2. Fuvarozd menteslilése késedelem esetében

Fuvarozé menteslil a felelésség alél a 10.5.1. pontban
foglaltakon tulmenden abban az esetben, ha
a) a felvételi késedelem azért kovetkezett be, mert a
felvételi cim nem volt biztonsdgosnak tekinthetd vagy
a felvétel soran a Felado a tehergépjarmu vezet6jét a
szerzOdésben meghatdrozott idén tul is varakoztatta,
illetve
b) kiszallitdsi késedelem azért kovetkezett be, mert a
kiszallitasi cim nem volt biztonsdgosnak tekinthet6
vagy a Cimzett a tehergépjarmi vezet6jét a jelen
ASZF-ben meghatarozott id6n tul is varakoztatta;
c) a Fuvarozé a Kildeményt a 9.1.3. pontban
megjeldltek miatt nem tudta kézbesiteni.

10.5.3. Fuvarozé mentesilése a Kildemény karosodasa,
illetve elvesztése esetében

Fuvarozé a 10.5.1. pontban foglaltakon tul mentesil a
kartéritési felel6sség alol megfizetése aldl az alabbi esetekben:

a) ha a Megbiz6 / Felad6 a Kiuldemények csomagolasat
nem a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben
foglaltak szerint végzi, illetve amennyiben a kart a
Kildemény belsé tulajdonsaga, az Aru sajatos jellege
vagy a csomagolas kivulrél észre nem veheto
hidnyossdga okozta. A szdllitds korilményeinek
megfeleld csomagolas kdtelezettsége minden esetben
a Feladot terheli.

b) ha a Megbiz6/ Feladd pontatlan, hamis vagy valotlan
adatot szolgaltat, feltéve, ha a karokozas ezzel
kapcsolatos;

c) haa Megbizé/Feladd a jelen ASZF-ben meghatarozott,
szolgaltatasbol kizart Kiildeményt vagy Arut ad fel, és
a karigényt ezen Kildeményre/Arura vonatkozdan
nyljtjak be;
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

m) a Kildeményben a

n)

0)

p)

q)

10.5.4.

az Aru kezelése, berakdsa vagy kirakdsa, tovabba
elhelyezése, ha azt a Felad6 vagy a Cimzett, illetve a
Feladé vagy a Cimzett nevében eljaré személyek
végezték;

az Aru sajatos természete vagy &llapota, amelynél
fogva az részleges vagy teljes elveszésnek vagy
megsérilésnek van kitéve, kllondsen torés, rozsda,
6nmagaban bekovetkezd belsé romlads, beszaradas,
csorgds, rendes apadads vagy férgek, ragcsalék
kartevése kovetkeztében;

az Arudarabok elégtelen vagy nem megfelels
megjelblése, vagy szamozasa esetében;

a Megbizé/Felad6, a Cimzett, egyéb jogosult nem
jelen ASZF szerinti vagy nem a jogszabalynak
medfeleld utélagos rendelkezése esetében, tovabba
az ilyen utdlagos rendelkezéssel okozott nem
medfeleld/szakszerl Kildemény kezeléssel
Osszefliggé kar miatt, feltéve, ha a Fuvarozo a
szakszer(tlen kezelésért egyébként felréhatdsag nem
terheli;

a Megbizé/Felad6 a Kildemények dsszetartasat nem
a jelen ASZF szerint rendeli meg, és a kar ezzel
Osszefligg; )

a Megbizdo/Feladd altal nem a jelen ASZF-nek
medfeleléen, illetve pontatlanul vagy valétlanul
cimezte meg a Kildeményt, és a kar ezzel 6sszefligg;
Lapra szerelt buator esetén a kiils6 csomagolas
sértetlensége esetén nem jar kartérités, ha a belsé
csomagolds elégtelensége miatt a csomag tartalma
sérilt vagy annak élei vagy sarkai sériltek.
Torékeny targyak (lveg, porceldn, palackok,
gyogyszeres- és injekcios fiolak, infuzids palackok
stb.) illetve a ,Torékeny” jelzéssel feladott, valamint a
fokozottabb Ovatossaggal kezelendd Kildeményok
esetén a kiils6 csomagolas sértetlensége esetén nem
jar kartérités, ha a belsé csomagolads elégtelensége,
hidnyossaga miatt a Kuldemény tartalma sérilt,
tovabbd, ha annak tartalma kifolyt és az a tobbi
elemet elszennyezte;

Torékeny targyak, illetve a jelen pontban foglaltak
szerint fokozottabb ovatossaggal kezelend6
Klldeményok esetén nem jar kartérités, ha a targyak
egyedi, bels6 csomagoldsanak hianya eredményezi a
kart, fuggetlentl attdl, hogy a kilsé csomagolas
sértetlen;

szivargé folyadék miatt a
csomagolason belll keletkezett kar;

a Kuldemény kézbesitése eredeti, sértetlen
csomagolasban megtértént vagy amennyiben a
Cimzett a Kildemény megvizsgalasa nélkil vette at a
Kuldeményt, és a kézbesitést kovetden valik ismertté
a kar;

Az eredeti gyari csomagoldsban feladott Uj Aruk
sériilése is kizart a kartéritésb6l, amennyiben a
kézbesitéskor a csomagolas sértetlen és felbontatlan
volt;

Amennyiben a megfeleléen csomagolt Kildemény
csomagoldsa a szdllitds sordn nem sérilt, a
fuvarozasban résztvevd jarmUlvek vagy mas eszk6zok
nem (tkoztek, borultak, nem razodtak szét, a
csomagolason beltli targyakra mechanikai,
elektromos vagy elektronikai zavarok miatt kartérités
nem jar;

Kizart a kartéritésbél a feladott Kildemények/Aruk
mindségromldsa, rozsdasodasa, oxidacidja, vagy
elszinezddése.

Fuvarozé menteslilése az utanvét beszedés
elmaradasaért / nem a Megbizé utasitdsanak megfelelo
beszedésért

Fuvarozé az Altaldnos mentesiilésnél emlitett eseteken tdl
mentesul a felel6sség aldl abban az esetben, ha az utanvét
beszedés elmaraddsdt vagy nem a Megbizé utasitdsainak
megfeleld beszedése az alabbi koértlmények valamelyikére
vezethetd vissza:

a) a Megbizd Utanvét beszedés tobbletszolgaltatasra
vonatkozé elégtelen megbizdsa (utanvét adat nincs
vagy hianyos)

b) a Megbizd az Utanvét beszedést késedelmesen
rendelte;

c) Megbizd az Utdnvét beszedésre vonatkozo
dokumentaciét nem vagy hianyosan toltotte ki;

d) az utdnvét 6sszeg beszedésre vonatkozé mddositasi
igényt a Megbizd késedelmesen tette meg vagy azt
nem a Fuvaroz6 erre kijelolt elérhetdsége felé jelezte.

10.5.5. Megbizé menteslilése a felel6sség aldl

A Megbizé részben vagy egészben mentesiil a jelen ASZF-ben
meghatarozott feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hidnyossag
nyilvanvalé vagy a Fuvarozé el6tt ismeretes volt az atvétel
idépontjaban.

10.5.6. Bizonyitasi kételezettség

Fuvarozét terheli annak bizonyitdsa, hogy a Kildemény
elveszése, a megsériilése, a Kildemény késedelmes felvétele
vagy kiszolgaldsa tovabba az utanvét beszedés elmaradasa
vagy nem a Megbizd utasitdsai szerinti teljestilése a
mentesulési oknal emlitett valamely okbdl keletkezett, tovabba
az is, hogy a karokozds a Megbizé (Feladd)
szerzOdésszegésével 6sszefliggésben keletkezett.

Megbizot terheli a 10.5.5. pontban foglaltak bizonyitasa.
Mindemellett amennyiben Fuvarozo a felel6sség aldl kimenti
magat, ugy a Feladét terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem
az O szerzGdésszegésével, illetve karokozd magatartasaval
Osszefliggésben keletkezett.

11. A KARTERITES SZABALYAI

11.1. A KARTERITESI IGENY BEJELENTESERE VONATKOZO
HATARIDOK

A Klldemény részleges elveszése vagy a megsérllése
esetében - ha az felismerhetd - a Kildemény kézbesitésekor
vagy a Kildemény visszakézbesitésekor azonnal jelezni kell,
melyrél a jelen 1évé Felek karjegyzékonyvet vesznek fel.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy ennek
hianyaban, illetve fedett sériilés esetében a kézbesitést
koveté 3 munkanapon beliil a karigényt irasban kell
bejelenteni, ha a kar bizonyithatéan a Fuvarozonak
felrohat6 okbol keletkezett.

Fedett sériilés klilonésen, a Kildemény kils6 csomagolésra
épsége mellett, tartalmanak - a megfelel6 bels6 csomagolasra,
térkitoltésre vonatkozd szabdlyok betartdsa ellenére -
megrongalodasa.

A Kuldemény elveszése vagy megsemmisilése esetében a
kartéritési igényt egy (1) éves elévilési hataridén belll irasban
kell bejelenteni a Fuvarozdnak.

11.2. KARTERITESI IGENY BENYUJTASARA JOGOSULTAK
KORE

A Kuldemény késedelmes felvételéért, illetve kiszolgalasaért az
utdnvét beszedéséért - jogszabdly eltér6 rendelkezésének
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hidnydban - a Feladé jogosult igényt érvényesiteni a
Fuvarozéval szemben.

A Kuldeményben bekdvetkezett karosodas, illetve a Kiildemény
érvényesithet. A Cimzett abban az esetben jogosult kartéritési
igényt érvényesiteni, ha
a) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Felado
irdsban a Cimzettre engedményezte, vagy
b) a Kuldeményt a Cimzett tulajdonanak kell tekinteni,
melynek koérében a Cimzett koételes hitelt érdeml6
modon igazolni a Fuvarozo felé, hogy a Kildemény
ellenértékét a Feladd részére medfizette, és a Feladd

érvényesiteni kivanta azonban az nem vezetett
eredményre.

11.3. A KARTERITES MODJA, MERTEKE

Amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy a kar
fogalmara és a kartérités modjara vonatkozdéan a Polgari
Torvénykonyv szerzOdésen kiviil okozott karokra vonatkozé
szabalyait kell alkalmazni.

11.3.1. A kartéritési kételezettség terjedelme

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
kartérités kizarélag a kbzvetlen dologi karra (ideértve az
Aru beszerzési, potlasi vagy javitasi értékét) terjed ki,
igy a kovetkezménykarok, ideértve az elmaradt hasznot,
vagyoni elonyt, illetve az esetleges értékcsokkenés
Osszegét a kartéritésbol ki vannak zarva. Fuvarozé nem
kotelezheté sérelemdijra, valamint személyiségi
jogsértésb6l eredé kar megtéritésére, tovabba vele
szemben nem érvényesithetéek a személyiségi jogok
megsértésének felrohatésagtol fiiggetlen szankcioi sem.

Az utanvét beszedésének elmulasztasra vonatkozd szabalyok
csak akkor alkalmazhaték, ha a Kildemény elveszésének,
megsemmisilésének, illetve karanak esete nem all fenn. Az
utdnvét beszedésének elmaradasara vonatkozd szabalyokat
jelen ASZF 12.4. pontja tartalmazza.

11.3.2. A kartérités modja

Fuvarozé a kart pénzben fizeti meg.

Fuvarozd jogosult eldénteni, hogy a kadrosodassal érintett Aru
gazdasagosan javithat6-e, vagy annak poétldsa vagy cseréje
indokolt.

11.3.3. Kartérités mértéke

A kartérités mértéke nem haladhatja meg a karokozo

magatartassal okozati 6sszefliggésben keletkezett kart, melyet
az alabbiak alapjan kell kiszamitani:

Karokozas ,tipusa” Okozott kar mértéke
Kildemény teljes vagy | « ha az Aru javithato, dgy
részleges karosodasa az Aru javitasi értéke
azzal, hogy a javitast
legelénydsebb  helyen
kell elvégezni;
 haazArunem javithatd,
ugy az Aru nettd
beszerzési értéke vagy
amennyiben ez nem

allapithaté meg, vagy
nem all rendelkezésre,
Ugy a poétlasi értéke;
az Aru netto6 beszerzési vagy
pétlasi értéke
Készlet vagy szett | @ javitasi vagy potlasi
valamelyik vagy tobb | koltség a készlet vagy szett
darabja sérul értékének a  megsérilt
darabokhoz viszonyitott
aranyaban szamitandd. A
kartérités kiszamitadsanal a

Kuldemény elvesztése

készlet vagy szett
egységéhez, egyben
maradasahoz fiz6d6
kilonos érdek nem veheto
figyelembe.

Hasznalt Aru sérllése vagy

az elveszett Aru vagy a
elveszése

karosodott hasznalt Arunak
az Ujhoz viszonyitott értéke
aranyaban téril meg.

Amennyiben Osszetartott Kiildemény esetében a Kiildemény
egyes csomagolasi egységei nem kerlilnek kézbesitésre mas
egységei viszont igen, és az Utdnvét Osszege sem kerdl
beszedésre a teljes Kildeményre vonatkozdan, majd utdbb
kiderlil, hogy a nem kézbesitett csomagoldsi egységek nem
vesztek el, Ugy Fuvarozd els6dlegesen megkisérli a nem
kézbesitett csomagoldsi egységek Cimzett részére torténd
ismételt kézbesitését és az utanvét beszedését. Amennyiben a
Cimzett az atvételt ezen Kiildeményekre megtagadja akar ugy
is, hogy az utanvét 6sszegét nem fizeti meg, Ugy a Fuvarozd a
Cimzett részére nem kézbesitett Killdeményeket a Feladonak
visszaszallitja. Ezesetben a Fuvarozo feleldssége az Utanvét be
nem szedésénél irdnyadd Osszeg alapjan szamitand6 azzal,
hogy azt cstkkenteni kell a Cimzett részére nem kézbesitett
Kildemény értékével.

A fentiekben régzitett kdrhoz adott esetben hozzdszamitandé a
Megbizé altal kifizetett szolgdltatasi dij is.

Felek megallapodnak abban, hogy a kartérités
maximalis 6sszege nem haladhatja meg a kettomillié
forint (2 000 000,- Ft) Osszeget figyelemmel arra a
tényre, hogy a Megbizo ezen 6sszeget meghaladé értékii
Kiildeményt nem jogosult feladni.

Fuvarozé igényt tarthat az altala teljesitett kartéritésekhez
kapcsolédoan a karosodott vagyontargyakra, amennyiben azok
poétlasi, beszerzési értéke kerilt megtéritésre.

11.3.4. Kartérités és a Megbizd a&ltal kététt esetleges
biztositas kapcsolata

Fuvarozéd hozzajaruldsa nélkil ki van zarva a biztositasi
igényeknek a Megbiz¢ altal torténd engedményezése harmadik
fél részére.

Nem tériti meg Fuvarozo azt a kart, amelyeket a Megbiz6 vagy
a Cimzett altal megkotott mas biztositasi szerz6dések alapjan
jard szolgaltatast fedez.

A Megbizonak jogaban all a sajat nevében és koltségére a
tovébbitandé Kildeményre biztositasi szerz6édést kotni,
Fuvarozé ilyen tipusu biztositas megkotését — a Felek kifejezett
irdsbeli megallapodasat kivéve - nem vallalja. A Kiuldemény
értékének kozlése 6nmagaban nem mindsul biztositasra szdlo
megbizdsnak.

11.4. A KAR IGAZOLASA
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A kdar bekovetkezése esetén a Kildemény kézbesitésekor,
illetve a karesemény megtérténtekor jegyzékonyvet kell
felvenni. A jegyz6koényvben a kartéritéshez a csomagszamot
azonositani kell, a Kiildemény tartalmat igazolé okmanyokat és
a kartéritési igény bejelentdlapot be kell nyujtani Fuvarozo felé.

Amennyiben a fenti dokumentumok a jegyzékonyv felvételekor
nem allnak a kartéritési igényt bejelentd személy
rendelkezésére, Ugy a kartéritési igényt bejelentd személy
koteles ezen dokumentumokat haladéktalanul, de legkés6bb a
Fuvarozé altal jelzett id6n belilil a Fuvarozé részére megkdldeni.

A kartéritési igényt szemle nélkiil a rendelkezésére allo
dokumentumok (igy elsésorban az atvételkor készitett
fényképfelvételek) alapjan keriil elbiralasra.

11.5. A KARTERITES KIFIZETESE

Fuvarozé a kartérités kifizetésérdl a karigény
megalapozottsaganak és O6sszegszerliségének
visszaigazolasatdl szamitott tizenét (15) naptéri napon bell
intézkedik. A kartérités kifizetése tehat csak azt kovetben
torténhet meg, hogy a karigény és az 0Osszeg jogossagat
Fuvarozé megvizsgalta, a karigény jogossagat elismerte, és a
karbejelent6 a Fuvarozé a&ltal kért dokumentumokat
hianytalanul rendelkezésre bocsatotta.

A kartérités utan a Ptk. 6:155 §-a alapjan késedelmi kamat a
fenti hataridd leteltét kdvetd naptol jar.

12. A SZERzZODES MEGSZUNESE

12.1.1. Altaldnos szabéalyok

A Fuvarozasi Keretszerz6dés a Felek kozott az alabbi modokon
szlinhet meg:

a) az egyik Fél altal kozolt rendes felmondassal;

b) hatarozott idejli szerz6dés esetében a hatarozott id6
leteltével;

c) a Felek kdz6s megegyezésével;

d) barmely Fél azonnali hatalyla felmondasaval;

e) a jelen ASZF 11.2.2 pontban foglalt esetben a Megbizé
altal kozolt felmondassal

A szerz6dés megszlintetése a 11.2.1. pont b) alpontjaban
foglaltakat kivéve kizarolag irasban torténhet.

A fenti szerz6dés megsziinési okok esetében a Fuvarozasi
Keretszerz6dés a Felek kozott minden Kildeményre
vonatkozdan megsz(inik.

Megbizé az adott Kildemény vonatkozasdban jogosult az
egyedi szerz6déstdl elallni abban az esetben, ha a Fuvarozé a
Kildeményt olyan okbdl, melyért felelés késedelmesen veszi
fel.

12.1.2. Rendes felmondas

Amennyiben a Felek k6z6tti Fuvarozasi keretszerzddés eltéréen
nem rendelkezik, Ugy a Felek kozott fennalld hatarozatlan ideji
szerzOdést barmely Fél jogosult 30 napos felmondasi idGvel
indokolas nélkil felmondani.

Amennyiben a Felek kdz6tti Fuvarozasi Keretszerz6dés ezt nem
zarja ki, Ugy a Felek kozott fennalld hatarozott idejl szerzddést
is jogosult barmely Fél 30 napos felmondasi idével indokolas
nélklil megszlntetni.

Rendes felmondas esetében a felmondasi id0 végéig a Feleket
a Fuvarozasi Keretszerz6désben, illetve a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben foglaltak szerint terhelik az ott
rogzitett kotelezettségek. A Megbizé ezesetben oly mddon
koteles a Kuldeményeket feladni, hogy annak kiszallitasat a
Fuvarozé a szerzédés id6tartama alatt meg tudja kisérelni.

12.1.3. Hatarozott idé lejarta

Hatarozott idejli szerz6dés esetében a Felek a Fuvarozasi
Keretszerz6désben rogzitik a hatdrozott id6 tartamat. Ezen
hatarozott id6 lejartdval - a Felek eltéré rendelkezésének
hidnydban - a Fuvarozasi Keretszerz6dés a Felek kozott
automatikusan megszinik.

12.1.4. Kb6zds megegyezés

Felek a Fuvarozasi Keretszerz6dést kozés megegyezéssel
barmikor megsziintethetik. A szerz6dés megszlinésének
idépontjat, a megszlinésére vonatkozd szabalyokat — ideértve
az elszamolast, illetve az estleges teljesitést is - a kodzos
megegyezéses megallapodasban rogzitik a Felek.

12.1.5. Azonnali hatalyu felmondas

Barmely Fél jogosult a Fuvarozasi Keretszerz6dés azonnali
hatalyu felmondaséra abban az esetben, amennyiben a masik
Fél a Fuvarozasi Keretszerz6désb6l eredé Iényeges
kotelezettségét megszegi, feltéve, ha a masik Fél megfelel6
hataridé kit(izésével felszélitott 6t a kérdéses magatartas
abbahagyasdara vagy szerz6désszer(i magatartds tanusitasara,
de ezen felszdlitas ellenére a szerz6désszeg6 fél magatartasan
a kitlizétt hatdridlben nem valtoztatott. Nem szikséges
elézetes felszolitds, valamint a szerzddésszegésre szabott
orvoslasi hatarid6 abban az esteben, ha a szerz6désszegés
olyan sulyd vagy jelent6ségli, hogy a masik Féltdl a Fuvarozasi
Keretszerz6dés fenntartasa nem varhaté el, tovabba abban az
esetben sem, ha alappal feltehet6, hogy a masik Fél a
szerz6dés teljesitése soran szandékosan rosszhiszemt(en jar el.
Sulyos szerzddésszegésnek mindGslilnek a Megbizé (Feladd)
oldalan kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

a) amennyiben a Megbizé (Feladd) visszaszallitott
Kildeményeinek ardnya meghaladja a két (2) 5%-ot
és ennek oka nem a Fuvarozd hibajaként rohaté fel;

b) amennyiben a Megbizé (Feladd) a szerz6désbdl eredd
fizetési kotelezettségének két egymast kovetd
hénapban hataridére nem tesz eleget;

c) amennyiben Megbizé a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek szerinti kizart Arut vagy Kiildeményt ad fel,
feltéve, ha a Fuvarozd felszdlitotta ezen magatartas
abbahagyasara, de ennek ellenére magatartdsan nem
valtoztatott;

d) amennyiben Fuvarozé a Fuvarozasi Keretszerzédés
teljesitését a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben,
illetve jogszabalyban rogzitett okbdl jogszeriien
megtagadta.

Sulyos szerzOdésszegésnek mindstlnek a Fuvarozd oldalan
kllonodsen, de nem kizardélagosan az aldbbiak:
a) amennyiben Fuvarozo a beszedett utanvét 6sszegével
a Megbizé felé elszamolni nem tud, és a Megbizo erre
vonatkozo felszdlitasa ellenére sem teljesiti azt.
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13.  ELEVULES, IGENYERVENYESITES

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek alapjan tédmaszthaté igények a kovetkez6
bekezdésben foglalt eseteket kivéve egy év alatt eléviilnek. Az
elévilés kezd6 id6pontja a Kildemény Cimzettnek torténd
kiszolgaltatdsanak id6pontja vagy az az id6épont, amikor a
Kuldeményt a Cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni. A
félreértések elkeriilése érdekében Felek rogzitik, hogy az
utanvét beszedéssel kapcsolatos Fuvarozoi felel6sségre is ezen
egy éves elévilési hataridd irdnyado.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandok:
- a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karokra vonatkozoan, illetve
- a titoktartasi kotelezettség megszegésére.

ElGbbi esetben az eléviilési ido, illetve az eléviilés kezdete a
jogszabalyban meghatérozott idével, valamint kezd6 id6ponttal
egyezik meg.

Felek megdllapodnak, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegésére vonatkozéan az 5 éves elévilési hataridd
irdnyadd azzal, hogy az elévilési id6 kezdete a titoktartdsi
kotelezettség megszegésének idGpontja. Az elévilés
nyugvasara és megszakitdsara vonatkozdan a Ptk. szabadlyai
iranyadok.

14. IRASBELISEG, A JOGNYILATKOZATOK KOZLESE

A Fuvarozasi Keretszerz8deés eltérd rendelkezésének hianyaban
a Felek a jelen ASZF-fel 6sszefiiggd jognyilatkozatokat irdsban
kotelesek egymas felé megtenni.

Megbiz6 (Feladd) és Fuvarozd a Fuvarozasi Keretszerzddés
teljesitésekor és azzal 6sszefiiggésben jogosultak mindazon
jognyilatkozatokat a masik Féllel emailben k&z6lni, melyek
kozlésére a koztlik 1évl szerzGdés vagy a jogszabalyok vagy a
Felek ilyen irdnyu és a masik féllel kozolt tajékoztatdsa nem ir
el6 mas szigorubb format, ideértve kulondsen, de nem
kizarélagosan a postai Uton torténd vagy a tértivevényes
levélben torténd értesitést.

Az emailben torténd kozlés akkor mindsil a Fuvarozo altal a
Megbizé felé kozoltnek, amikor azt a Fuvarozé a Megbizé
hivatalos email cimére megkdldte.

15. VIS MAIOR

Fuvarozdé jogosult a Fuvarozasi Keretszerzddés teljesitését
szlineteltetni vagy korlatozni, amennyiben azt vis major, vagy
hatdsagi intézkedés teszi sziikségessé.

Vis maiornak min@sliinek a Fuvarozd érdekkorén kivdl
bekdvetkezett rendkivili, elharithatatlan események, példaul
természeti katasztrofak, rendkivili természeti események vagy
rendkivili id6jaras, haboru, forradalom, blokad, export-import
tilalom, érdekszféran kivali sztrajk, tlizeset, arviz, jarvany,
karantén, szallitdsi embargd és minden olyan itt fel nem sorolt
kérulmény, amely a Fuvarozo altal el nem harithato, elére nem
lathatd és neki fel nem réhaté. Vis maiornak minéstl tovabba
a kozlekedés 2 o6rat meghaladd idGtartamban toérténd
korlatozasat jelent6 korilmény, a GLS létesitményeinek
kitritésével jard, 1 orat meghaladd idétartami hatosagi
intézkedés.

Fuvarozé forgalmi  korldtozdsok, vagy meteoroldgiai
kérilmények miatt a szolgdltatast egyes korzetekben
atmenetileg sziineteltetheti, vagy az altaldnosan alkalmazott

kézbesitési rendtdl eltérhet, mely korilmény nem mindsil a
Fuvarozé oldalan szerzOdésszegésnek, igy a késedelem
kovetkezményei nem alkalmazhatok.

A fenti kérilményekrdl a Fuvarozo tdjékoztatja a Megbizdkat.
Megbiz6 a fentiekkel szemben karigényt nem jogosult
érvényesiteni.

16. ADATVEDELEM

Fuvarozé a szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl sz6lé altaldnos adatvédelmi
rendeletben (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) és az
informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben
foglaltak figyelembevételével alapjédn adatkezel6ként kezeli és
tovabbitja.

A Fuvarozd a szolgaltatas teljesitését nem teszi fiiggévé olyan
személyes vagy mas adat megaddasatél, vagy olyan céla
adatkezeléshez valdé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl,

amely a szolgdltatds Feladé altal igényelt tartalmd
elvégzéséhez nem sziikséges.

17.  TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

17.1. ALTALANOS SZABALYOK

Feleket a jelen ASzF-fel, valamint a Fuvarozasi

KeretszerzGdéssel Osszefliggésben titoktartasi kotelezettség
terheli. Ennek értelmében sem Fuvarozd, sem a Megbizd
(Feladd) nem jogosult a masik félre vonatkozd Uzleti titkot
illetéktelen személyekkel megosztani, azt kozzétenni vagy
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tenni.

Fuvarozd az altala tovabbitott Kildemény tartalméat, az Arut
magat csak a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben
ismerheti meg, feltéve, ha az Aru zart csomagban van
elhelyezve. Fuvarozd esetleges hatdsdagi ellen6rzés esetében
jogosult a Klldemény tartalmanak megismerésére olyan
mértékig, mint amilyen mértékig a hatésag hatérozata vagy a
jogszabaly 6t erre kotelezi vagy olyan mértékig, ahogy a
hatésag kotelezésének vagy ellen6rzésének eleget tud tenni.

Nem mindsil a titoktartasi kotelezettség megszegésének, ha:

a) barmely Fél a masik Félre vonatkozd uzleti titkot vagy
bizalmas informaciét a szerzédés teljesitése
érdekében oszt meg mas harmadik személyekkel. Ide
tartozik kilondsen, de nem kizarélagosan az az eset,
ha a Fuvarozé a teljesités érdekében a Megbizd altal
megadott informdacidkat tovabbitja a szerzddés
teljesitéséhez igénybe vett koézrem(ikodok részére,
valamint az is, ha a GLS csoport barmely vaéllalata
részére oszt meg informaciokat feltéve, ha ennek
ésszer( indoka van.

b) barmely Fél a masik Félre vonatkozd informaciot a
karrendezés vagy igényérvényesités érdekében oszt
meg mas harmadik féllel, ideértve azt az esetet, ha a
Fuvarozé a biztositd részére tovabbitja a
karrendezéshez sziikséges adatokat.

c) olyan informacidkat oszt meg, melyek a masik Féllel
kapcsolatban koézismertek vagy amelyek nyilvanos
adatbazisbdl elérhetdk.

d) a hatdsag megkeresése  vagy  jogszabalyi
kotelezettség betartdsa érdekében oszt meg a masik
Félrdl informaciokat. Ilyennek mindsul tébbek k6zott
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az az eset, ha a Fuvaroz6 a Megbizé adatait azért
tovabbitja, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy a Megbizd
vagy annak valamely tulajdonosa, tényleges
tulajdonosa nem szerepel sem Unid, sem ENSZ, sem
az Egyesiilt Allamok szankcids listain.

Jelen pontban rogzitett titoktartas vonatkozasaban a
GLS valamint a GLS rendszerében tevékenykedd, a GLS-
sel szerz6dott vallalkozasok nem mindsiilnek harmadik
személynek azzal a kikotéssel, hogy ezen személyekkel
kizarolag a szerzodés teljesitése érdekében sziikséges
informaciok oszthatok meg. Megbizé kijelenti, és
elfogadja, hogy a GLS Ugyfélrendszerében rogzitett
adatokat a GLS is kezeli, azokat tarolja a GLS erre
vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak
szerint.

17.2. ZART KULDEMENY FELBONTASANAK SZABALYAI

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Fuvarozd a
lezart Kildeményt kizarélag az alabbi esetekben jogosult
felbontani:

a) a Kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy
tartalmanak mego6vasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal az Aru
megovasa nem biztosithatdé vagy

b) a Kiuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa
érdekében ez indokolt vagy

c) amennyiben valdszin(isithet, hogy az Aru veszélyes
vagy romland6 természete miatt a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt hatdrideig torténd
Orzése a Fuvarozétdl nem varhato el vagy

d) a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglalt
Orzési hataridét kovetden, ha a Megbizé a Kiildemény
elszallitdsarol nem gondoskodik.

A Kuldemény felbontasardl Fuvarozo jegyz6konyvet vesz fel, és
ha erre lehetéség van, a felbontasrél, a felbontas okarél a
Megbizot értesiteni kell.

Amennyiben a termék olyan mértékben karosodott, hogy az
balesetveszélyes vagy az emberi életre,- egészségre veszélyes,
tovabba amennyiben akar a Fuvarozé vagy mas harmadik
személy vagyontdrgyaiban ezen karosodott termék képes
tovabbi karokat okozni, Ugy az ilyen terméket Fuvarozé nem
koteles tarolni, és jogosult azt megsemmisiteni, melyrél a
Megbizot tajékoztatja.

18.  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ALKALMAZASA

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2023. janius 1-jétol
érvényesek.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek mellékletét képezik az
aldbbi dokumentumok:

1. sz. melléklet Adatkezelési tajékoztato

Altaldnos Szerz6dési Feltételek GLS rendszerben térténé fuvarozasra vonatkozéan (2023.06.01.)

19



